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AVISO DE ESCLARECIMENTO N° 009/2021

Data: Porto Alegre, 18 de fevereiro de 2021.

Encaminhamos respostas em NEGRITO aos questionamentos formulados pela
empresa licitante DMS EQUIPAMENTOS ERECHIM, conforme segue:

Questionamentol:

Sobre a garantia NOTEBOOK na linha

30) Garantia: 5 anos para o Notebook e 3 anos para a bateria;

GARANTIA:

41) O equipamento proposto devera possuir garantia do fabricante, de no minimo 60
(sessenta) meses, exceto a bateria, que deve possuir a garantia minima de 36
(trinta e seis) meses. Com atendimento em modalidade "on-site" em todo o estado
do Rio Grande do Sul, 9 x 5 (nove horas por dia, cinco dias por semana), em dias
Uteis, com tempo de atendimento de acordo com a SLA descrita nesse item, para
todos os componentes que o integram, incluindo pecas, méo de obra, contada a
partir do aceite definitivo;

Os fabricantes fornecem 36 meses on site, qual vai prevalecer?

Resposta: Os fabricantes consultados na etapa do projeto possuiam garantia
de 60 (sessenta) meses, assim ira prevalecer as especificacdes solicitadas no
edital.

Questionamento2:

7. PRAZO DE ENTREGA Em até 40 (quarenta) dias corridos a contar do
recebimento da Ordem de Fornecimento, em Unica remessa por lote.

A previsao em adquirir é imediata, vais ser em um unico pedido, qual a previsédo de
compra e a entrega vai ser toda em um unico local?

Respostas: A aquisicdo seraimediata e um Unico pedido por lote a ser
entregue em um unico local, conforme previsto no edital.

Atenciosamente,

Braecon Bartz

Comissao Permanente de Licitagdes.
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