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ILMO. SR. REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA Ol S.A. (Em Recuperagao Judicial).
REFERENCIA: Pregdo Eletrénico N2 054A/2021
RAZOES: IMPUGNACAO AOS TERMOS DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 054A/2021

OBJETO: Contratacdo dos servicos de empresa especializada em solucdo de telefonia em
Central Telefénica PABX-IP Digital, incluindo o fornecimento de aparelhos

telefénicos em comodato.

PROCESSO N2: 0157.1511/20-0
IMPUGNANTE: Ol S.A. (Em Recuperagio Judicial)

IMPUGNADA: PREGOEIRO

RESPOSTA A IMPUGNACAO AO EDITAL

Trata-se de impugnacdo apresentada pela Ol S.A. ao Edital do Pregdo
Eletrénico n. 054A/2020, que requereu alteracdes, exclusdes ou esclarecimentos de 36 itens
das Especificagdes Técnicas Minimas constantes no Anexo | — Termo de Referéncia deste
Edital, com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior niimero de empresas no
certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais vantajosa a
Administragdo Publica.

Durante a analise do pedido de Impugnac&o citaremos os itens e logo abaixo
as respostas elaboradas pelo setor requisitante (Geréncia de Tecnologia e Informacdo - GTl da

ASCAR-EMATER/RS).

ANALISE DA IMPUGNACAO APRESENTADA

O Edital do Pregdo Eletronico n. 054A/2020 visa a contratacdo dos servigos de
empresa especializada em solugdo de telefonia em Central Telefénica PABX-IP Digital,
incluindo o fornecimento de aparelhos telefénicos em comodato.

Para tanto, a ASCAR buscou um procedimento predeterminado, de modo a

assegurar a competicdo entre todos os potenciais interessados e obter as melhores propostas
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possiveis, de acordo com o0s seus interesses € necessidades e sob as normas juridicas
pertinentes ao caso. E dessa maneira que a ASCAR vem atuando e conduzindo todo o processo
licitatorio.
Assim, passa-se a responder cada apontamento/solicitagdo feito pela

Impugnante. Respostas seguem em negrito.

ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

DA PARTE TECNICA

1. ATENDIMENTO SIMULTANEO
“22) O sistema deve estar dimensionado para trabalhar com 10 (dez) portas de atendimento

simultaneos;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja retirado do Edital.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: N3o, a necessidade da institui¢do é de no minimo 10 (dez) portas de atendimento

simultaneas.

2. CONEXAO ODBC
“27) Permitir conexdo a base de dados via ODBC (podendo ter outras como complementares,

mas necessariamente ter a opcao via ODBC) para leitura e escrita;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administragdo Publica, que esse seja retirado a obrigacdo de possuir conexdo a
base de dados via ODBC.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: N3o, a infraestrutura de banco de dados da instituicio esta preparada para a

conexdo ODBC.
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3. DO IDIOMA

“O Software deve ser ou suportar idioma Portugués do Brasil;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administracdo Piblica, que esse item seja modificado para:
“O Software deve ser ou suportar idioma Portugués do Brasil ou Inglés; ”

Nossa solicitagdo sera acatada?

Resposta: N3o, o idioma Portugués é imprescindivel para a correta utilizagio da aplicacdo.

4. WHASTAPP
“Atendente: executa as tarefas de atendimento das chamadas de voz, podendo receber e
efetuar ligagdes, assim como responder Web Chat, WhatsApp”

“Iniciar um atendimento de WhatsApp”

Entendemos que a solugéo deve permitir comunicagdo via web chat ou WhatsApp, porém os
custos necessarios para utilizagdo do WhatsApp ndo fazem parte do escopo licitado sendo este
contratado de forma independente dessa solugdo.

Nosso entendimento esta correto?
Resposta: Sim.

5. PRIORIZACAO

“a. Com base no nimero de “A” (chamador), sendo permitido priorizar as chamadas originadas

de determinados nimeros;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:
“Sendo permitido priorizagdo através do tempo de espera”

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.
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6. DADOS VINCULADOS
“0s dados deverdo ser vinculativos, sem necessidade de integragdo para poder garantir a
identificacdo do cliente por qualquer canal (URA, Chat, E-mail e WhatsApp) vinculando os

atendimentos para relatérios e pop-up de tela;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:

“Os dados deverdo ser vinculativos, com necessidade de integragdo para poder garantir a
identificacdo do cliente por qualquer canal (URA, Chat, E-mail e WhatsApp) vinculando os

atendimentos para relatérios e pop-up de tela;”

Nossa solicitagdo sera acatada?

Resposta: N3o. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

7. FACILIDADE DE TELEFONIA
“A interface dos atendentes e supervisores devera ser baseada em padrdo WebRTC que deve

disponibilizar no minimo as seguintes facilidades de telefonia: ”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa & Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:

“0 Sofphone deverd permite realizar o controle de mudanga de status do agente e a

disponibilidade na fila”

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: N3o. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

8. CHAMADA DE TERCEIROS

“a. Iniciar uma chamada de consulta a terceiros;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:

“Migrar ligacdo entre dispositivos (aparelho de mesa, smartphones);”
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Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

9. MODO ESCUTA
“Habilitar o modo de escuta silenciosa de forma a possibilitar o supervisor somente ouvir a
chamada, entrar na chamada ou sussurrar para o atendente instrucdes de forma que o

chamador n&o possa ouvir;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:

“Habilitar o modo de escuta silenciosa de forma a possibilitar o supervisor somente ouvir a

chamada, entrar na chamada”

Nossa solicitagdo sera acatada?

Resposta: Nao. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

10. GERACAO DE PROTOCOLO

“167) Geracdo de Protocolo;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior niumero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administracdo Publica, que esse item seja retirado do Edital.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: N3o. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

11. MENU DE OPCOES

“Menus de opg¢des para atendimento com roteamento por opgao;”

Entendemos que esse item possa ser atendido pela solugdo de URA.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim.

12. ROBOS DE VOZ
"Possuir Robds de VOZ para campanhas onde o sistema dispara uma chamada e reproduz um

audio pré-estabelecido (gravado ou por TTS)".
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Entendemos que essa solugdo poderia ser atendida por um discador que estabelecesse a
ligacdo e depois transferiria para uma URA e verbalizar uma mensagem pré-gravada.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim.

13. DO ARMAZENAMENTO

Armazenar as informacdes referentes aos arquivos de gravagdo em disco rigido, e utilizando a
filosofia tipo “FIFO” (First In First Out), ou seja, completada a capacidade nominal da midia, o
sistema deve passar a descartar as gravagdes mais antigas, minimo 30 dias, ocupando nesse

espaco a gravagao atual;
“Q sistema de gravacgdo deve prover backup das gravagbes; ”

Entendemos que o backup das gravacdes devem ser de no minimo 30 dias conforme item “h”
e que podera ser gravado em um ambiente em cloud.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim.

14. MENSAGEM DE ENCERRAMENTO

“171) Mensagem de encerramento;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa & Administracdo Publica, que esse item seja modificado para:
“po finalizar, encerra a chamada ou transfere para a pesquisa de satisfagdo. ”

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

15. HISTORICO
“176) Ao abrir o atendimento o agente deve ter todo o histérico do cliente com as trocas de

mensagens e Notificagdo de recebimento em Background Windows;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:
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“Ao abrir o atendimento o agente deve ter todo o histérico, através de integracdo, do cliente

com as trocas de mensagens e Notificagdo de recebimento em Background Windows;”

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: N3o. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

16. TEMPO DE ESPERA

“189) Verificacdo de fila de mensagens no online e tempo de espera;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:
“Verificagdo de fila de mensagens no online e tempo de espera;”

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

17.BOT
195) Bot simples via Script para Call Center;

196) Bot com gest&o interativa e Integracdo para Call Center;

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagio de um maior ndmero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administragdo Publica, que esses itens seja retirado do Edital.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

18. ENCERRAMENTO AUTOMATICO

“201) Encerramento automético por inatividade dos clientes;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacio de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administragdo Plblica, que esse item seja retirado do Edital.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.
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19. NOME DO AGENTE
“202) Nome do agente no Baldo do Chat;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa & Administragdo Publica, que esse item seja retirado do Edital.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

20. DEFINIGAO SLA
“204) Definigdo de SLA's de atendimento;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja retirado do Edital, pois ndo faz parte do
escopo de Call Center, devera ser considerado no CRM.

Nossa solicitagdo serd acatada?

Resposta: N3o. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

21. RELATORIOS:
“Deve permitir além da modificagdo de relatérios (histéricos ou em tempo real), também a

confecgdo de relatorios totalmente novos;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:
“Deve permitir além da modificagdo de relatérios (historicos ou em tempo real) ”

Uma vez que relatérios novos podem demandar customizagdes e custos ndao previstos no
projeto causando um desiquilibrio econdmico-financeiro.
Nossa solicitagdo serd acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

22. EXPORTACAO DE RELATORIOS
“Deve ser possivel exportar em formato MS-Excel, csv (arquivo texto), PDF (Acrobat Reader) e

RTF;”
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Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior ndmero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administracdo Publica, que esse item seja modificado para:

“Deve ser possivel exportar em formato MS-Excel, xls ou html ou csv (arquivo texto) ou PDF

(Acrobat Reader) ou RTF;”

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

23. INFORMACOES RELACIONADAS AS CHAMADAS
“e. Nimero de chamadas dentro do nivel de servigo;”

“l. Chamadas atendidas pela Unidade de Resposta Audivel;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administragdo Publica, que esses itens seja retirado do Edital.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: N3o. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

24. ALARME VISUAL
“217) Deve conter alarme visual para notificar o supervisor quando determinados parametros
do sistema, como nimero de chamadas em espera, chamada ha mais tempo em espera, forem

excedidos (excecdo);”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administracdo Publica, que esse item seja retirado do Edital.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

25. DISCO RIGIDO

“Permitir a visualizacdo de alarmes de possiveis falhas no sistema e da taxa de ocupacdo do

disco rigido através do sistema de gerenciamento; ”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de

empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
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vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja retirado do Edital, uma vez que seja
permitido a solugdo em nuvem.
Nossa solicitacdo sera acatada?
Resposta: Ndo, porém sera alterada a redagdo (para permitir solu¢des em nuvem) para:

“permitir a visualizacio de alarmes de possiveis falhas no sistema através do sistema de

gerenciamento;”

26. ESCUTA
“Permitir a consulta e escuta das gravagdes através de interface web para no minimo 2 (dois)

usuarios simultaneos;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa & Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:
“Permitir a consulta e escuta das gravagdes através de interface web “

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

27. DOWNLOAD DE GRAVAGAQ:
“permitir o download da gravacdo de forma a possibilitar o envio da gravagdo através de e-

mail ou via ambiente de rede LAN para reprodugdo;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja madificado para:

“permitir o download da gravagdo de forma a possibilitar o envio da gravagao através de e-

mail.”

Uma vez que seja permitido a solugdo em nuvem.
Nossa solicitagdo serd acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.
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28. ACESSO AOQS SISTEMAS
“Todos os acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante autenticacdo do usudrio de rede
LAN, devendo existir log de acesso, gravacbes requisitadas, mudanca de senha e falha em

tentativa de acesso”;

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:

“Todos os acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante autentica¢do do usuério,
devendo existir log de acesso, gravacdes requisitadas, mudanga de senha e falha em tentativa

de acesso;”

Uma vez que seja permitido a solucdo em nuvem.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Sim, nova redagdo: “Todos os acessos ao sistema deverio ser utilizados mediante
autenticacdo do usudrio, devendo existir log de acesso, gravacdes requisitadas, mudanca de

senha e falha em tentativa de acesso;”

29. SISTEMA DE GRAVACAO

“Deverdo ser fornecidos todos os softwares e hardwares, incluindo licencas, sistemas
operacionais e servidores adicionais, para realizacio de todas as fungdes do sistema de
gravacdo, tais como, pesquisa, reproducdo, gerenciamento e supervisdo, controle e

administracdo do sistema;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administracdo Piblica, que esse item seja retirado do Edital, uma vez que seja
permitido a solugdo em nuvem.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Ndo, porém a redacdo serd alterada para: “Deverdo ser fornecidos todos os
softwares e hardwares, incluindo licengas, sistemas operacionais e servidores adicionais,
para realizagdo de todas as fungdes do sistema de gravacdo, tais como, pesquisa,
reproducdo, gerenciamento e supervisio, controle e administracdo do sistema ou solugio

€m nuvem com as mesmas caracteristicas solicitas;”
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30. API
“2.1.7. Integracdo Com Sistemas De Terceiros:

221) API aberta Rest Json com Swagger;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:

“2.1.7. Integracdo Com Sistemas De Terceiros:

221) API aberta”

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: N&o. As AP solicitadas sdo de dominio dos recursos humanos da licitante.

31. SOLUCAO VIRTUALIZAGCAO
“Solucdo devera permitir instalagdo da solucio em ambiente virtual (méaquina virtual) Vmware

6.0 ou superior e Hyper-V;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:
“Solugdo devera permitir instalagao da solugdo em ambiente virtual (maquina virtual)”

Nossa solicitagdo serd acatada?
Resposta: Ndo, porém a redagéo sera alterada para: “Solugdo deverd permitir instalagdo da
solu¢do em ambiente virtual (mdquina virtual) Vmware 6.0 ou superior e Hyper-V ou

instalagdo da solugdo em ambiente virtual (mdquina virtual) na nuvem do fornecedor;”

32. APARELHOSIP=TIPO l el
“Deve permitir a transmisséo de DTMF nos modos: In-band, Out-of-band (RFC 2833) e SIP

INFO;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior numero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administragdo Publica, que esse item seja modificado para:
“Deve permitir a transmissdo de DTMF nos modos: In-band, Out-of-band (RFC 2833) e SIP”

12
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Nossa solicitagdo serd acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

33. FUNCIONALIDADES DE CHAMADA
“17) O telefone IP deve possuir suporte a XML Browser, aceitando comandos via action

URL/URI para inserir dados na agenda;”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacdo de um maior ndmero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais
vantajosa a Administraggo Publica, que esse item seja retirado do Edital.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Ndo. Necessidade especifica da ASCAR para este projeto.

34. FUNCIONALIDADES PABX IP
“O Telefone IP deve permitir encaminhar a chamada n3o atendida para servicos como caixa

postal, desvios ou URAs ( Call completion );”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participacio de um maior niimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administracdo Publica, que esse item seja modificado para:

“Deve permitir encaminhar a chamada n#o atendida para servicos como caixa postal, desvios

ou URAs ( Call completion );”

Nossa solicitacdo sera acatada?
Resposta: SIM. Alteragdo na redacdo do item 2.2.3. Suporte a funcionalidades do PABX IP

para: “28) O Telefone IP deve permitir encaminhar a chamada n3o atendida para servicos

como caixa postal, desvios ou URAs;” {Callcompletion);

35. FUNCIONALIDADES PABX IP
“O Telefone IP deve permitir a configurago de contas de convidados, permitindo o registro de
usuarios de um mesmo grupo ativando e desativando os convidados para o compartilhamento

do aparelho. ( Flexible seating);”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administracdo Piblica, que esse item seja modificado para:

13



B l § I ASSOCIAGAD
L Emmﬂ, Rs J}k iggg&%éﬁﬁ&ggg&
m%@mﬁm?mm ASCAR
“0 Telefone IP deve permitir a configuragdo de contas de convidados, permitindo o registro de
usuarios de um mesmo grupo ativando e desativando os convidados para o compartilhamento

do aparelho.”

Nossa solicitacio sera acatada?
Resposta: SIM. Alteragdo na redagdo do item 2.2.3. Suporte a funcionalidades do PABX IP
para: “29) O Telefone IP deve permitir a configuracdo de contas de convidados, permitindo o

registro de usudrios de um mesmo grupo ativando e desativando os convidados para o

compartilhamento do aparelho.” [Elexible-seating);

36. INTERFACE FiSICA:
“44) O telefone IP deve possuir suporte a PoE (IEEE 802.3af), class 1 (T19P E2);”

Solicitamos que com o objetivo de possibilitar a participagdo de um maior nimero de
empresas no certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais

vantajosa a Administracdo Publica, que esse item seja modificado para:
“44) O telefone IP deve possuir suporte a PoE (IEEE 802.3af), class 1”

Nossa solicitacdo serd acatada?
Resposta: SIM. Alteragéo da redagéo do item 2.2.6. Interface fisica para: “44) O telefone IP

deve possuir suporte a PoE (IEEE 802.3af), class 1;” {F18RE2);

PEDIDO

Para garantir o atendimento aos principios norteadores dos procedimentos licitatorios, a Oi
requer que V. S2 julgue motivadamente a presente Impugnacdo, no prazo de 24 horas,
acolhendo-a e promovendo as alteragdes necessarias nos termos do Edital e seus anexos, sua

consequente republicacdo e suspensdo da data de realizagdo do certame.

CONCLUSAO

Pelo exposto, em respeito ao instrumento convocatério e em estrita
observancia aos demais principios da Licitagdo, RECEBO a impugnacdo apresentada pela

empresa Ol S.A., tendo em vista a sua tempestividade, para no MERITO, JULGA-LA
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PROCEDENTE EM PARTE, com necessidade de alteragdes e republicacdo do Edital, por
constatarmos que alguns itens solicitados devem ser retificados para uma ampliacio da
competitividade do certame e dentro das necessidades da ASCAR. Dessa forma esses itens
terdo novas redagdes e serd ampliado o prazo em 2 (dois) dias para realizacio da Sessdo do
Pregdo, passando para a data de 19/08/2021 - 14h, para que dessa forma os Licitantes possam

se adequar a Retificagdo do Edital e aos novos esclarecimentos publicados.

Porto Alegre, 16 de agosto de 2021.

hgnn funy”

Braecon Bartz - Pregoeiro
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