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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 001/2021

Data: Porto Alegre, 05 de agosto de 2021.

Encaminhamos resposta em NEGRITO ao questionamento formulado pela empresa
licitante CEPAC, conforme segue:

Questionamento: “Uma vez que a solucdo implantada pode ser disponibilizada em
Nuvem e que as funcionalidades e requisitos sdo TRANSPARENTES ao usuério,
desde que atendam na integra o solicitado, entendemos que a solucao de
Omnichannel ndo necessitara ser necessariamente do mesmo fabricante da solucao
do PBX e Call Center), desde que seja integrada totalmente com todos os demais
componentes.

Esta correto nosso entendimento?”

R: “Nao, conforme especificado no edital no item 4.3 " A solucao de telefonia
devera ser de um unico fabricante, tanto para a solucdo de PBX, para o
Contact Center e Omni Channel". Tal exigéncia busca qualificar o processo de
garantia e prestacao de servi¢co de forma unificada, com o objetivo de agilizar o
gerenciamento de garantia e necessidades especificadas no edital a fim de
evitar conflitos de interesse entre fabricantes diferentes, que por sua geram
atrasos no atendimento.”

Atenciosamente,

Braecon Bartz
Pregoeiro.
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