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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Nº 003/2021 
 
 

Data: Porto Alegre, 13 de agosto de 2021. 
 

 
Encaminhamos resposta em NEGRITO aos questionamentos formulados pela 
empresa licitante STARTECH, conforme segue: 
 
Ficamos ainda com necessidades de obtenção dos quantitativos de dois itens. 
Desta forma, ainda necessitamos saber o que segue, nas 2 perguntas abaixo: 
 
Questionamento1: A “quantidade de linhas moveis celulares”, as quais será 
geridas? 
R: As operadoras atuais de telefonia móvel são: Vivo, Oi e Claro. Porém a 
solução não deve ser limitada a estas operadoras, tendo em vista o tempo 
previsto de contrato, deverá ter compatibilidade com as demais operadoras. 
Pois a operadora poderá ser trocada durante a vigência do contrato e a 
solução deverá ter está compatibilidade, conforme. 
 
Questionamento2: A “quantidade de links” os quais serão geridos? 
R: Com a nova redação a informação não é relevante para a definição da 
proposta. Segue a nova redação do item 2.1.6. 
" 2.1.6. Gestão De Custos: 
219) A  gestão  de  custos  visa  garantir  a  utilização  eficaz  e  eficiente  dos  
serviços  de Telefonia  nas  empresas.  O sistema a ser  implantado  pela 
CONTRATADA deverá permitir gestão envolvendo 4 focos:". 
 
  
 
Atenciosamente, 
 
 
 
Braecon Bartz 
Pregoeiro. 

 
 
 
 
 
 
 

A autenticidade deste documento poderá ser confirmada em: 
http://www.emater.tche.br/site/a-emater/portal-da-transparencia/licitacoes.php 
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