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A ASSOCIACAO SULINA DE CREDITO E ASSISTENCIA RURAL - ASCAR, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 92.773.142/0001-00 com sede na Rua Botafogo, 1051 — Bairro Menino
Deus em Porto Alegre/RS — CEP: 90150-053, torna publico, através de seu pregoeiro
designado pela Portaria 003/2021, para conhecimento dos interessados, que no dia e hora
abaixo indicados sera realizada licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo,
MENOR PRECO TOTAL DO LOTE, com recursos provenientes de fontes préprias. O
procedimento serd regido pela Lei Federal n° 10.520/02, e suas alteracdes, Lei
Complementar Federal n°: 123/06, com a nova redacdo da Lei Complementar n°: 147/14,
Decretos n° 3555/00 e n° 8538/15 e com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°: 8.666/93
e suas alteracdes, além das demais disposicdes pertinentes e legais aplicaveis, e pelas
condi¢cOes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

REALIZACAO: O Preg&o Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet,
mediante condi¢cdes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as fases, através
da utilizacéo do Portal Eletrénico de pregéo online do Banco do Estado do Rio Grande do
Sul, através do site www.pregaobanrisul.com.br.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 09:00 do dia 24/09/2021

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09h01min do dia 24/09/2021

DATA E HORA DA SESSAO DE DISPUTA:
Data: 24/09/2021
Hora: A partir das 14:00 horas

. Todas as referéncias de tempo estabelecidas neste Edital, no aviso e durante a
sessao publica, observarédo obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF e, desta forma, seréo
registradas no sistema eletrdonico e na documentacao relativa ao certame;

. N&o ocorrendo expediente ou havendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrdnico anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagao do(a) pregoeiro(a) em contrario;

. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
“licitagdes” e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

ESCLARECIMENTOS: quaisquer pedidos de esclarecimento devem ser feitos
exclusivamente  por mensagem  eletrdbnica  (e-mail) através do  endereco
licitacoes@emater.tche.br, informando o nimero do edital de referéncia e no prazo de até
24 horas antes da abertura da sesséo publica.

O Edital, na integra estara disponivel no site da instituicdo www.emater.tche.br, no menu A
Emater / Portal da Transparéncia, e no aplicativo “licitagées” do Portal Eletrénico do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul, através do site www.pregaobanrisul.com.br.
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1. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento licitatorio tem por objeto a contratagdo dos servicos de
empresa especializada em solucdo de telefonia em Central Telefénica PABX-IP Digital,
incluindo o fornecimento de aparelhos telefénicos em comodato, de acordo com as
especificacdes e os detalhamentos constantes no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, e
demais clausulas e condi¢bes estabelecidas neste edital:

2. IMPUGNACOES AO EDITAL

2.1. Impugnacfes ao ato convocatério do pregdo serdo recebidas até 48 (quarenta e 0ito)
horas antes da data fixada para abertura da sesséo, por meio eletronico para o endereco:
licitacoes@emater.tche.br;

2.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas antes da abertura do Pregéo;

2.1.2. Deferida a impugnacdo do ato convocatério, sera designada nova data para
realizacdo do certame;

2.1.3. Os pedidos de impugnacdo recebidas fora do prazo estabelecido no subitem 2.1,
serdo consideradas como mero exercicio do direito de peti¢éo.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitagdo todos os interessados que atendam a todas as
exigéncias constantes neste Edital e seus anexos e, que estejam cadastrados/credenciados
junto & Central de Licitacdes do Estado do Rio Grande do Sul — CELIC, através dos sites:
www.pregaobanrisul.com.br ou www.celic.rs.gov.br, pertencentes ao ramo do objeto
licitado;

3.2. Estara impedida de participar da presente licitagao:

3.2.1. A empresa que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Municipal, Estadual
ou Federal, o que abrange a administracdo direta e indireta, a entidade com personalidade
juridica de direito privado sob o seu controle e as fundacdes por ela instituida e mantida;

3.2.2. O interessado que estiver em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, dissolucdo ou liquidagéo;
3.2.3. Empresa em forma de consoércio;

3.2.4. Empresa que esteja cumprindo a penalidade de suspensao temporaria imposta por
qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, ainda, motivada pelas hipoteses previstas no
artigo 88 da Lei n°: 8.666/93;

3.2.5. Empresa que esteja inclusa no disposto do artigo 9° da Lei n°: 8.666/93;

3.2.6. Empresa que esteja em situacdo irregular quanto ao cumprimento das obrigacfes
tributarias perante: a Receita Federal, Procuradoria da Fazenda Nacional, Receita Estadual,
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

3.2.7. Sera vedada a participacdo simultdnea de empresas cuja formacdo societéria
contenha um ou mais sécios concomitantes (acordao n°: 1606/08 — 12 Camara — TCU).

3.2.8. Sera vedada a participacdo de empresa cujo administrador, proprietario ou sécio com
poder de direcdo, seja familiar, conjuge, companheiro (a), ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, inclusive de empregado da
ASCAR, ou de qualgquer outro que exerca funcdo de confianca, remunerada ou nao, na
Instituicao;
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3.2.9. Nao poderao participar deste Pregéo Eletrénico, pessoas juridicas organizadas sob a
forma de COOPERATIVAS, tendo em vista que pela natureza dos servicos existe a
necessidade de subordinacdo juridica entre o prestador de servico e a empresa
CONTRATADA, bem como o de pessoalidade e habitualidade e, por definicdo, ndo existe
vinculo de emprego entre as cooperativas e seus associados;

OBSERVACAO: O n&o atendimento de qualquer das condigbes, implicard a
inabilitacéo do licitante ou a desclassificagcdo de sua proposta.

3.3. Das condicOes para participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte:

3.3.1. A MP ou EPP que pretenda sua inclusdo pelo regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n°® 123/06, devera, no ato do envio da proposta, em campo préprio do
sistema eletrénico, declarar que atende os requisitos do artigo 3° da referida Lei;

3.3.2. Caso néo utilizar a faculdade prevista no subitem 3.3.1, serd considerada que a
licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n°: 123/06;

3.3.3. Apresentar toda a documentacdo solicitada, mesmo com restricio para obter os
beneficios da Lei Complementar n°: 123/06;

3.3.4. Havendo alguma restricdo na documentacgéo, serd assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis a partir da declaragéo do proponente vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a
critetrio da Administracdo, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito
de certiddo negativa;

3.3.5. A néo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no § 1° do Artigo 43 da Lei
Complementar n°: 123/06, implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a
Administracdo, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregédo Eletronico
deveréo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) junto ao provedor
do sistema através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas
junto a Sessado de Cadastro da Central de Licitagcdes/RS - CELIC, podendo também ser
acessada através do site www.celic.rs.gov.br;

4.2. O pedido para credenciamento acompanhado pela documentacdo exigida, devera ser
protocolado junto a Secéo de Cadastro da CELIC/RS com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias Uteis anteriores a realizacdo da sessado publica, exclusivamente por via eletrénica no
site www.celic.rs.gov.br;

4.3. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico;

4.4. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CELIC poder&o ser utilizadas em
qualquer Pregdo Eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
outro fato impeditivo de participacdo de licitacdo em 6rgéos publicos;

4.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
BANRISUL S/A. (provedor do sistema) ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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5. DA PROPOSTA FINANCEIRA
5.1 A proposta devera ser enviada pelo VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 48 MESES,
considerando todos os custos diretos e indiretos para o fornecimento dos servigos;

5.1.1 A proposta de precos deverd conter a Formacao do Preco Mensal e Global
estimado para 48 meses, conforme Anexo Il deste Edital com a Incluséo nos precos
cotados todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas,
diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a
esse titulo;

5.1.2 A omisséo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo da prestacdo dos
servigos sera interpretada como ndo existente ou ja incluida nos precos, nao podendo a
licitante pleitear acréscimo apGs a abertura das propostas;

5.2. A Proposta Financeira devera ser elaborada em conformidade com o ANEXOS | e
enviada, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio do sistema, o
gual deveré conter as seguintes informacodes:

5.2.1. Especificacdes pormenorizadas do objeto, de forma clara, descrevendo
detalhadamente as caracteristicas técnicas do objeto proposto, e ndo apenas transcricdo
das informacdes constantes do Termo de Referéncia;

5.2.1.1. Serdo desclassificadas as propostas que, seja qual for o motivo, venham a
apresentar a documentacao incompleta ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do
objeto proposto ou ndo atendam a todas as exigéncias constantes no edital e seus anexos,
ou, que sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis;

5.3. Prazo de Validade da Proposta Financeira, que ndo podera ser inferior a 60 dias
corridos, a contar da sua apresentacao;

5.4. Ocorrendo discordancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo
considerados estes Ultimos;

5.5. O encaminhamento da Proposta Financeira pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos;

5.6. A proposta encaminhada para o sistema de licitagbes e o0s respectivos lances
oferecidos, sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragéo, sob alegacéo de erro, omissao ou pretexto;

5.7. Observacdes relativas a Proposta Financeira:

5.8. O preco proposto serd cotado em moeda corrente nacional e sera considerado
suficiente e completo, abrangendo todos 0s encargos decorrentes, bem como as despesas
administrativas e outros custos indiretos;

5.9. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitacéo, por parte da licitante,
das normas, exigéncias e condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

5.10. A proposta original devidamente assinada devera ser encaminhada juntamente com a
documentacao para a habilitacéo;

5.11. Inclusdo nos precos cotados de todos os tributos, seguros, bem como quaisquer

outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais
sendo licito pleitear a esse titulo;

5.12. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores, até, no maximo dois
algarismos ap0s a virgula.
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6. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA
6.1. O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO TOTAL ESTIMADO PARA 48
MESES, observando-se o disposto no Art. 4°, X, da Lei n°® 10.520/02;

6.2. A analise da Proposta Financeira pelo pregoeiro visara ao atendimento das condicbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo preliminarmente desclassificada a
Proposta Financeira:

6.2.1. Cujo objeto ndo atenda as especificacBes, aos prazos e as condi¢des fixados no
Edital;

6.2.2. Que apresente precos manifestamente inexequiveis;

6.2.3. Que ndo contiverem informagdes suficientes que permitam a perfeita identificagdo do
objeto licitado e do Licitante.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, o autor da melhor proposta deverd apresentar os documentos
digitalizados, por meio do sistema eletrbnico, em campo proprio, no prazo de 02 (duas)
horas apds o encerramento da disputa, quando da convocacéao pelo Pregoeiro, podendo ser
prorrogado por solicitacao propria e devidamente justificada, por igual periodo. No caso de
haver algum documento que nao contenha validacdo digital, sera obrigatério o seu
encaminhamento da via original ou cOpia autenticada, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis a contar da data da abertura do prazo para habilitacdo, no seguinte endereco: Rua
Botafogo n° 1021, Bairro Menino Deus, Porto Alegre/RS — CEP: 90150-053, aos cuidados
do Pregoeiro.

7.1 Documentos de habilitacao:

7.1.1. JURIDICA:

a) Documento de Identidade do empresario sécio-administrador ou diretor da licitante;
b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhados de
documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;

d) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado
de prova de composi¢éo da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

f) Cobpia do enquadramento como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte —
EPP, expedida pela Junta Comercial ou Cartério de Registros Especiais.

7.1.2. FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ atualizado, através
de cartdo emitido pelo site da Secretaria da Receita Federal,

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certidao
Conjunta Negativa de Débito relativa a Tributos Federais, e que abrange as contribuicées
sociais (INSS), emitidas em conjunto pela Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, mediante

apresentacao da Certiddo de Situacao Fiscal independentemente da localizacdo da sede ou
filial do licitante;
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d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos em lei,
expedido pela Caixa Econémica Federal,

f) Prova de Regularidade Trabalhista, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho.

7.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor do Foro da sede da matriz da Pessoa Juridica, ou de execugdo patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica, com validade ndo superior a 90 (noventa) dias
anteriores a data da abertura das propostas.

b) Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do dltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacéo da proposta:

1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagdo de balanco patrimonial e demonstragfes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade, devidamente registrado na Junta Comercial;

2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

c) A boa situacao financeira da empresa seré avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), os quais deverdo ser, individualmente,
igual ou maior que 1,00 (um), resultante da aplicacdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG = -————--- _—
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO TOTAL
SG = - - —
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC =

PASSIVO CIRCULANTE

1. No caso da licitante apresentar resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverd comprovar patrimoénio liquido de no minimo 10% (dez) por cento do valor
estimado da contratac&o ou do lote pertinente.
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7.1.4. QUALIFICACAO TECNICA:

7.1.4.1. Comprovacdo de aptiddo por meio de Certiddo (6es) ou Atestado (s) de
Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
gue comprove (m) aptidao do licitante para o fornecimento satisfatério em caracteristicas e
guantidades ao objeto desta licitagdo, indicando os materiais, servicos e o periodo de
fornecimento, além dos dados do emitente, tais como: nome, cargo, telefone, e-mail e a
assinatura do responsavel para possivel diligéncia confirmando a veracidade das
informacoes;

7.2. CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitacdo devera ser do
mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente
licitag&o;

7.3. A falta de qualquer dos documentos solicitados ou a apresentacdo de documentos que
contenham emendas, rasuras, entrelinhas, ressalvas ou modificacdes de qualquer item
deste Pregdo e seus anexos, implicara na inabilitacdo ou desclassificacdo do LICITANTE,
ressalvado o disposto no §1° do artigo 43 da Lei Complementar n° 123/2006;

7.4. Além dos documentos de habilitagdo constantes no item 7.1, deverdo ser
apresentados, os Anexos Il e lll, devidamente preenchidos, com assinatura e carimbo do
responsavel, em papel timbrado da empresa.

OBSAERVAQAO: TODOS OS DOCUMENTOS DEVERAO ESTAR COM O PRAZO DE
VIGENCIA DENTRO DE SUA VALIDADE.

8. DA SESSAO DO PREGAO

8.1. Até o horério previsto neste Edital, serdo recebidas as Propostas Financeiras. Na data e
hora previstos, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a divulgagédo das
Propostas Financeiras classificadas;

8.1.1. Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes;

8.1.2. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes das licitantes deveréo estar conectados
ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante sera
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor;

8.2. Da etapa eletrdnica de lances e da classificacdo das propostas:

8.2.1. Os lances ofertados serdo pelo VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 48 MESES DE
CONTRATO;

8.2.2. Nao serado aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

8.2.3. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo identificard o autor dos lances ao
pregoeiro, bem como aos demais licitantes.

8.2.4. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrénico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao
dos lances, retomando, o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizos dos atos realizados;

8.2.5. Quando a desconexdao persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessdo do Pregéo
Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletronica, divulgando data e hora da reabertura da sesséo;
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8.2.6. ApGs o encerramento do tempo estipulado, transcorrera periodo de tempo de até 30
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, fim do qual serd automaticamente encerrada a recepc¢ao dos lances;

8.2.7. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao pregoeiro
verificar a aceitabilidade do preco ofertado;

8.2.8. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
Proposta Financeira Inicial de MENOR PRECO TOTAL ESTIMADO e os valores praticados
no mercado;

8.2.9. Nas situacdes a que se referem os subitens 8.2.7 e 8.2.8, 0 pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido pre¢co melhor;

8.2.10. Encerrada a recepc¢édo de lances, antes de anunciar o vencedor, 0 pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance de MENOR PRECO TOTAL ESTIMADO, para que seja obtido um
preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao;

8.2.11. O pregoeiro anunciara a licitante vencedora imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances da sesséo publica ou, quando for o caso, ap0s negociacao e deciséo pelo
pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor;

8.2.12. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se a licitante as sanc¢des
deste Edital;

8.2.13. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro examinard a Proposta
Financeira que apresentou MENOR PRECO TOTAL ESTIMADO quanto & compatibilidade
deste em relagcdo aos precos praticados no mercado, classificando ou desclassificando
preliminarmente a Proposta Financeira ofertada;

8.2.14. Em sendo desclassificada a proposta financeira de MENOR PRECO TOTAL
ESTIMADO, o pregoeiro examinara a proposta financeira de segundo MENOR PRECO
TOTAL ESTIMADO, negociando com o licitante a redugdo do preco apresentado,
objetivando a obtengéo de pre¢co melhor;

8.3. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, a licitante sera
declarada a vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagéo pelo pregoeiro.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarada a licitante vencedora, apds a fase de habilitacdo, qualquer licitante que
desejar recorrer podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, em
campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de 10 (dez) minutos. Caso interposto o recurso 0 mesmo devera ser
dirigido ao pregoeiro, em campo préprio por meio do sistema eletrdnico, no prazo de 03
(trés) dias a contar da manifestacdo no sistema, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes em igual prazo, que comecara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacao do objeto, pelo pregoeiro, ao vencedor do certame;

9.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou
guando néo justificada a intencéo de interpor o recurso pelo licitante;

9.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;
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9.5. Havendo recursos, 0 pregoeiro apreciara 0S mesmos e, caso hdo reconsidere sua
posicao, cabera a Autoridade Competente a decisdo em grau final;

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

10. DA CONTRATACAO

10.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, a ASCAR chamara a empresa
vencedora para no prazo estipulado na convocacdo comparecer para a assinatura do
contrato, nos moldes do ANEXO IV - Minuta do Contrato, visando a execuc¢éo do objeto;

10.2. A recusa em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, sujeitara a aplicacdo das
penalidades de suspensédo temporaria pelo prazo de até 02 (dois) anos;

10.3. Até a assinatura do contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser
desclassificada se a ASCAR tiver conhecimento de fato desabonador ou restritivo a sua
habilitagdo, conhecido apds o julgamento;

10.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do
objeto licitado. Este passara a existir apds a assinatura do contrato com data estabelecida
para inicio;

10.5. Cabera a CONTRATADA aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento)
de seu valor inicial atualizado, de acordo com o previsto na legislacéo;

10.6. As obrigacbes decorrentes da contratacdo observardo todas as condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos e na legislagéo vigente;

10.7. O Contrato a ser firmado tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados a
partir da data indicada no contrato quando de sua assinatura, podendo, no interesse da
ASCAR, mediante Termos Aditivos, ser prorrogado por mais dois periodos, limitada a
sessenta meses, de acordo com o disposto no artigo 57 Inciso Il, da Lei n°® 8.666/1993 e
suas alteracgoes.

11. DAS OBRIGA(;OES DA ASCAR
11.1. Indicar o fiscal do Contrato, conforme Art. 67 da Lei 8.666/93;

11.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informacdes
gue se fizerem necessarios a boa execugéo dos servigos;

11.3. Promover, por intermédio do fiscal pelo contrato, o acompanhamento e a fiscalizacao
dos servicos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, com anotagdo em registro préprio
das falhas detectadas, comunicando formalmente a CONTRATADA de tais ocorréncias,
para tomada de imediatas providéncias;

11.4. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA aos locais de execucdo dos
servicos;

11.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos dentro das normas do contrato;

11.6. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as condi¢bes de prazos e
precos estabelecidos no edital e seus anexos e proposta da CONTRATADA.

12. DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

12.1. Os atos e comunicacdes entre as partes, relativamente a execucao deste objeto, seréo
formalizados através de documentos escritos, devendo o destinatario cientificar o
recebimento;
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12.2. Caso a parte se recusar ao recebimento formal da comunicacdo/notificagdo, o fato
sera atestado por 02 (duas) testemunhas id6neas, presentes no ato da entrega do
documento, valendo como prova de seu recebimento.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante que deixar de entregar quaisquer documentos exigidos no Edital ou
apresentar documentacédo falsa para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta ou lance, ndo celebrar o contrato ou instrumento
equivalente, falhar ou fraudar a execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a ASCAR/EMATER/RS, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a prévia defesa, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais;

13.1.1. Serao considerados como inidéneos os atos como os descritos nos arts. 90, 93, 94,
95 e 97, paréagrafo Unico, da Lei Federal n°® 8.666/93;

13.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicacéo
de outras, previstas na Lei n°® 8.666/93, inclusive responsabilizag&o do licitante vencedor por
eventuais perdas e danos causados a Administracao;

13.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes citadas no item 13.1 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

13.3.1. Multa de até 10% sobre o valor da sua proposta inicial;

13.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a ASCAR, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

13.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento de licitar e de contratar com a ASCAR;

13.4.1. Da aplicagéo da sangéo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
notificacao;

13.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades citadas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666/93;

13.6. A Autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard& em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
ASCAR, observado o principio da proporcionalidade.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao;

14.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitac&o,
convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas
propostas, bem como a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que
deveria constar no ato da sesséo publica;

14.3. A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacao em
face de razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado;
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14.4. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver, comprovadamente, suportado no cumprimento do contrato;

14.5. A Administracdo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e
abertura das propostas descabendo, em tais casos, direito a indenizacao pelos licitantes;

14.6. A participacdo na presente licitacdo implica em concordancia tacita, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢cdes deste Edital e das clausulas contratuais, se
houver;

14.7. O licitante € responsavel, sob as penas da lei, pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagéo;

14.8. A irregularidade que néo afete o contetido ou idoneidade do documento nédo constituira
causa de desclassificagéo;

14.9. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos e supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato,
conforme paragrafo 8§ 1° do art. 65 da lei n°® 8.666/93;

14.10. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, a solicitagdo de amostra do
produto ofertado, condicdo esta que devera ser satisfeita em no maximo 10 (dez) dias Uteis,
apos a formalizacao;

14.11. As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados,
mediante elaboracdo de Ordem de Fornecimento ou Termo Aditivo ao instrumento
contratual;

14.12. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes constantes na Lei Federal n° 8.666/93;

14.13. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir litigios resultantes
deste Edital.

15. DOS ANEXOS
Constituem anexos do edital e dele fazem parte integrante:

Anexo | - Termo de referéncia;
Anexo Il - Modelo de Proposta;
Anexo Il - Modelo de Declaracgéo;
Anexo IV - Minuta de Contrato.

Porto Alegre, 04 de agosto de 2021.

Braecon Bartz,
Pregoeiro.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

O presente termo tem por objeto contratacdo dos servicos de empresa especializada em
solucéo de telefonia em Central Telefénica PABX-IP Digital, incluindo o fornecimento de
aparelhos telefénicos em comodato, conforme condi¢cdes e especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

LOTE 01
ITEM DESCRICAO QUANT.

01 | CENTRAL TELEFONICA PBX-IP 1

02 | LICENCA RAMAL 150
03 | LICENCA CONTACT CENTER - VOZ E OMNI CHANNEL 15
04 | TELEFONE IP - PADRAO BASICO - TIPO | 110
05 | TELEFONE IP — PADRAO INTERMEDIARIO - TIPO I 30
06 | TELEFONE IP — PADRAO ESPECIAL - TIPO llI 10

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUGCAO E DOS APARELHOS
TELEFONICOS:

2.1. CENTRAL TELEFONICA PBX-IP - CONTACT CENTER VOZ E OMNI CHANNEL
2.1.1. PBX-IP Digital:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7
8)

Disponibilizar 150 licencas de ramais para ser usado independentemente do dispositivo:
telefone  IP ou softphone (mobile, web ou desktop) inicialmente, no ato da
implementacéo da solucéo;

Permitir expandir o nimero de licencas de ramais, podendo ser para Telefone IP e/ou
softphone (mobile, web ou desktop);

Possuir interface WEB de gerenciamento em Portugués do Brasil;

A solucdo de gerenciamento e controle de chamadas serd composta de no minimo
algum dos seguintes formatos: software controlador (nesse caso devendo ser em
maquina virtual apropriada para ambiente VMWARE), Pbx em nuvem, servidor ou
appliance (devendo ser instalados e montados em RACK ocupando 2 Us de espago no
maximo) que deverdo ser devidamente instalados e configurados;

Deve dispor de, pelo menos, licencas para 60 (sessenta) troncos SIP. Caso a
interligacdo com a operadora ndo seja possivel através de tronco SIP, devera ser
fornecido, sem custo adicional, Gateway com entroncamento R2/ISDN para até 2 E1’s;
Deverd suportar, pelo menos, 300 troncos (SIP ou E1);

Deve dispor de, pelo menos 150 ramais IPs;

Devera suportar, pelo menos, 800 ramais IPs;
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9) Implementar, no minimo, os padrdes de mercado de CODECs de voz G711, G711a,
G.711u, G722, G729, G729a. Suportar os CODECs H.261 ou H.263 ou H.264 para
video;

10) Permitir a livre configuracdo de todos os recursos de telefonia, incluindo-se definicdo de
plano de encaminhamento de chamadas, configuracdes de rotas, supressédo de Cédigo
de Selecédo de Prestadora - CSP, além de facilidades e permissdes de usuarios;

11) Prover reconhecimento do numero telefénico do chamador IAN (ldentificacao
Automética do Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos
aparelhos com display (LCD) e softphones;

12) Possibilitar o controle e registro de telefones IP do proprio fabricante, e de telefones IP
SIP de outros fabricantes;

13) Possuir capacidade para gerenciar e manusear todas as chamadas e funcionalidades
previstas neste termo, tanto para a sua capacidade inicial como para a capacidade final
ofertada pela licitante, inclusive nos horarios de maior movimento, sem degradacao do
Servigo;

14) Possuir uma Unica base de configuragéo, independentemente do numero de localidades
(sites), de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e
disponiveis em quaisquer pontos da rede;

15) Suportar o padrado SIP e/ou H.323, inclusive a comutacdo transparente e automatica
entre diferentes dispositivos H.323 e/ou SIP (ou vice-versa), simplesmente
utilizando técnicas de negociacdo de CODECs e “pay load switch” (quando os pacotes
de voz sdo transmitidos diretamente entre dispositivos, evitando a ocupacdo
desnecesséria de canais de voz nas placas de gateway), sem a necessidade de se
utilizar processos de conversdo de protocolo/CODEC na matriz de comutagdo da
central telefénica;

16) Deve suportar QoS (qualidade de servigo) segundo padrdo IEEE 802.1p, e RFC 2474
DiffServ;

17) Deve suportar VAD (Voice Activity Detection);

18) Deve suportar o padrdo IEEE 802.1q;

19) Deve suportar o protocolo Real Time Transport Protocol (RTP);

20) Deve possuir “buffer” dindmico para compensacgao da variagdo do atraso (jitter);

21) Deve suportar os CODECs de compresséo segundo padréo G.711 e G.729;

22) O sistema deve estar dimensionado para trabalhar com 10 (dez) portas de atendimento
simultaneos;

23) Possuir arquitetura SIP compativel com a RFC 3261;

24) Realizar o atendimento de chamadas e direciona-las conforme opcdo escolhida pelo
usuario;

25) No caso de distribuicdo automatica de chamada, suportar a facilidade de oferecer para
0 usuario a opc¢do de deixar um recado no correio de voz ao invés de aguardar na fila;

26) Devera devolver a chamada ap6s o término do atendimento, liberando as portas para
novas interacdes;

27) Permitir conexdo a base de dados via ODBC (podendo ter outras como
complementares, mas necessariamente ter a opcao via ODBC) para leitura e escrita;

28) Possuir interface grafica para criacdo e edicdo da &rvore de voz (script) capaz de
reconhecer TONS DTMF digitados pelo chamador;

29) Permitir a criagdo de anuncios com base em arquivos WAV e/ou MP3;
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30) Gravacao do correio de voz e encaminhamento a um atendente;

31) Acesso a base de dados externa para leitura e escrita;

32) Criacdo e edicdo de scripts de atendimento com funcionalidades de telefonia como
enfileiramento, transferéncia e desligamento de chamadas;

33) Possuir interface Web para gerenciamento da plataforma;

34) Deverd disponibilizar relatérios sobre utilizagdo das portas contendo: minimo de portas
disponiveis, maximo de portas em uso, tempo de duracdo de ocupacdo maxima das
portas;

35) As configuracBes de horario do sistema deverdo suportar o protocolo SNTP, incluindo
ajuste automatico de horario de verdo, caso necessario;

36) A solugdo devera permitir cadastro de clientes ou contatos;

37) Devera ser disponibilizado, no minimo, acesso para um usuario ao sistema de
supervisdo da solucao de gerenciamento e controle de chamadas. Se necessario
licenciamento, este devera ser fornecido;

38) Possibilitar a criacdo de perfis de acesso ao sistema de administragdo, com diferentes
permissdes as configuracdes e relatorios;

39) Possibilitar Gravacao de ligacdes externas;

40) URA eletrbnica para atendimento com Menus personalizaveis;

41) Customizacdo de mensagens e menus da URA pelos Administradores do sistema na
interface WEB;

42) Médulo Criacao e alteracdo de Mensagens;

43) Modulo de criacdo de mensagens automaticas através de insercdo de texto e
reproducao do audio inserido — TTS;

44) Correio de voz para todos os ramais com envio dos audios por e-mail;

45) Salas de audio conferéncia ilimitadas com gravacao do 4udio das reunides;

46) Possuir suporte a video chamado em aparelhos com esta fungéo;

47) Intercalacdo de chamadas (monitoracao silenciosa);

48) Atendimento de chamadas em grupo (sem supervisao);

49) Grupo de ramais;

50) ldentificacdo de chamadas;

51) Agenda telefénica geral;

52) Bloqueio de chamadas de entrada por numero (blacklist);

53) Mdusica em espera geral e por fila de atendimento;

54) Captura de chamadas individual e em grupo;

55) Desvio de chamadas de ramais acionado pelo usuério (interno e externa);

56) Transferéncia cega e supervisionada (interna e externa);

57) Transbordo de chamadas quando ocupada ou n&o atendida;

58) Chamada em espera;

59) Classe de acesso de ramais (bloqueio de chamadas);

60) Plano de discagem automatico (LCR);

61) Hotline;

62) Funcao “Né&o Perturbe” no ramal (DND);

63) O sistema devera possibilitar integracdo CTI (Computer Telephone Integration) via
WebServices ou conexao socket;

64) Bilhetador/Tarifador: gerar registro completo das chamadas, bilhetar com tarifador e
permitir integracéo a tarifadores de mercado;
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Possuir Tarifador com centros de custos por departamentos;

Recebimento de correio de voz no ramal ou email;
Possibilitar integracdo com servigos da Microsoft Teams;

2.1.1.1. Troncos:

68)
69)

70)
71)

Suportar SIP Trunk, conforme RFC 3261;

Implementar roteamento de chamadas que inclui a identificacdo, selecdo e priorizacao
das rotas possiveis para cada chamada;

Deve permitir roteamento de chamada de forma automatica e transparente ao usuario;
Deve possuir a capacidade de programacdo de rotas de menor custo, baseados em
horarios;

2.1.1.2. Ramais:

72)
73)
74)
75)
76)

77)

78)

79)

80)

81)

82)

83)

Deve possuir a capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

Deve realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

Deve suportar a mobilidade de ramal por usuario;

Deve suportar a supressao de siléncio;

Deve implementar autenticagdo por usuario e senha dos terminais SIP. Quando um
usuario nao estiver logado, o sistema devera ser capaz de redirecionar as chamadas
para sua caixa de mensagens de voz bem como operar com redirecionamento de
chamadas para outros ramais, conforme preferéncia definida pelo usuéario;

Deve possuir capacidade de integracdo com servicos de diretorio, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios;

Deve possuir recurso/funcionalidade de autorizagdo, diferenciando o0s tipos de
chamada que cada usuario pode fazer;

Deve permitir a configuracdo das facilidades permitidas para os ramais como, por
exemplo, desvio de chamadas, captura de chamadas etc.;

Deve permitir a configuracdo de modelos de configuracdo de telefones, que possam
ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais
como tipo de ring, IP’s do sistema, mapeamento de botdes, classe de servico etc.,
tenham que ser configuradas telefone a telefone;

Deve implementar fungéo de cédigo de autorizacdo, em que o usuario podera digita-lo
ao efetuar uma chamada, e assim, mesmo utilizando um telefone bloqueado para
determinados tipos de chamadas, o codigo associa aquela ligacdo a classe de servigo
do usuario e ndo a do telefone. Desta forma, a chamada sera processada caso o
usuério tenha a devida autorizagdo e serd bilhetada utilizando-se o codigo ou a conta
do usuario ao invés de se utilizar o numero do ramal registrado naquele telefone;

Deve prover mecanismo para restricao para, no minimo, as seguintes categorias:
Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restricao;
Restrito para trafego DDI/DDD/IU: n&o poderdo originar chamadas nacionais ou
internacionais para interurbano;

Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica
(local);

Restrito para ligacéo a telefones celulares;

Deve implementar toques distintos para chamadas internas e externas;
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84) Deve permitir que a agenda interna de nomes dos usuarios e ramais possa ser
visualizada no display dos aparelhos de telefone IP fornecidos;

85) Deve permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, esta possa ser redirecionada para um outro ramal ou para o sistema de
mensagens;

86) Deve permitir captura de chamada (possibilitar atender qualquer ligacdo que esteja
chamando em qualquer telefone de um determinado grupo);

87) Deve possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou
musica até o momento em que for recuperada,;

88) Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;

89) Deve possibilitar a transferéncia de chamadas diretas, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;

90) Deve possibilitar a funcédo de siga-me, com possibilidade de programacéo e restricdo
ao uso somente de numeros internos e/ou externos;

91) Deveré possibilitar a identificagdo do chamador (funcionalidade BINA- B identifica A);

92) Deverda possibilitar a discagem abreviada;

93) Deveré possibilitar a implementagéo de linha direta (Hotline);

94) Devera permitir a criacao de grupos de conferéncia com 16 (dezesseis) participantes;

95) Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem
gue esta seja terminada;

96) Deve permitir que um mesmo numero de ramal esteja em varios aparelhos, podendo
ser atendido em qualquer um deles;

97) Devera possibilitar ao usuario programar chamadas automaticas para um ramal ou
telefone externo, nos casos de néo atendimento ou ocupado;

98) Deve permitir que o usuario configure retorno automatico de chamadas diretamente de
seu telefone;

99) Deve permitir que usuario ative funcdo "Nao Perturbe" diretamente de seu aparelho
telefbnico;

100) Deve permitir que usuério ative facilidade de desvio de chamadas quando ocupado

diretamente de seu telefone;

101) Deve permitir que usuario ative o desvio de chamadas néo atendidas diretamente de
seu telefone, para terminais que possuem esta facilidade;

102) Deve permitir que usuario acesse o catalogo global de usuarios, agenda telefénica, do
sistema diretamente de seu telefone, para os terminais que possuam esta facilidade;

103) Deve permitir que usuério estacione chamadas diretamente de seu telefone;

104) Deve ser possivel o login/logout do usuario nos aparelhos telefénicos;

105) Deve permitir que um usuario, diretamente de seu aparelho, direcione todas as
chamadas subsequentes a caixa postal;

106) Deve possibilitar o uso de ramais WebRTC, permitindo implementac&do snap-in que
possibilite aos usuérios realizar chamadas de voz de forma segura a partir de seu
navegador web ou através de client especifico para a aplicagdo, instalado no
computador;

107) Deve permitir anincios de ramal ou grupo ocupado sempre que 0S mesmos estiverem
ocupados, fornecendo musica em espera até que o destino ou um dos destinos
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desocupe. Caso o0s ramais permanecam ocupados, 0 sistema devera repetir o
anuncio de ramais ocupados por intervalo de tempos definidos no sistema;

2.1.1.3. Administracéao:

108)

109)
110)
111)

112)
113)

114)
115)
116)

117)
118)

119)

120)

121)
122)

123)

124)
125)

126)

A solucdo devera possibilitar administracdo remota por meio de interface web,
garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN e devera possibilitar gerenciamento
via SNMP com Logs de eventos;

Devera suportar operacao e configuragao via interface grafica GUI,

Devera ser disponibilizado, no minimo, acesso para um usuario ao sistema de
supervisdo da solugdo de gerenciamento e controle de chamadas. Caso seja
necessario algum licenciamento, este deveré ser fornecido;

Devera possuir pelo menos dois niveis de usuarios com privilégios de configuracédo
distintos e hierarquicos;

Implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

Permitir a atualizacdo automatica de software a partir da nova verséo disponibilizada
no Controlador Central ou em servidor de Configuragdes, além de permitir que as
configuracdes do aplicativo sejam definidas pelo administrador do sistema e
automaticamente enviadas aos usuarios em seu préximo registro;

Devera implementar HTTP e HTTPS permitindo sua configuragcao por browser WEB
padréo, gerando LOG das tentativas de acesso ao sistema,

Devera permitir a visualizacéo pela interface WEB dos usuarios registrados e permitir
gue o administrador force a desconexao de um ou de todos 0s Usuarios;

A interface WEB devera permitir a desconexdo automatica do usudrio, apés
determinado tempo de inatividade;

Deve permitir reinicializacao dos telefones IP a partir da interface de administragéo;
Deve implementar a geracdo e gerenciamento de bilhetes detalhados da chamada e
permitir sua exportacdo para sistemas de tarifacao;

Devera gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos os
ramais do sistema com dados necessarios para a tarifacao e extracao de relatérios
padronizados ou devera funcionar como servidor de bilhetagem, coletando bilhetes
das diversas entidades do sistema e armazenando em um Unico local para a coleta
para tarifacao;

Ocorrendo uma falha de acesso ao Tarifador, 0 sistema devera armazenar pelo
menos 3000 (trés mil) registro de bilhetes;

Devera permitir a criacdo em lote de ramais;

A interface WEB dos aparelhos devera permitir a configuracdo de mapeamento de
botdes dos telefones fornecidos com o sistema,;

Deverd ser possivel a criagdo de modelos de configuracdo a serem atribuidos a
grupos de telefones;

Devera implementar DNS Client e NTP Client;

O sistema devera permitir o backup e restore de suas configuracdes e de sua base de
usuarios;

Devera gerenciar e executar backups de configuragdo de todos os
equipamentos da solucdo, exceto os dispositivos de usuarios telefones IPs,
adaptadores e softphone;
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127) Devera permitir o gerenciamento do Correio de Voz para 0s ramais que tenham essa
funcionalidade habilitada. Os recursos de correio de voz devem ser controlaveis pelo
usuario, devendo a midia ser gravada nos formatos mais comuns de audio, tais como
WAVE ou MP3;

128) Devera permitir implementar operacé@o “"chefe-secretaria" e “chefe-secretarias”. Esta
funcionalidade permite que todas as chamadas direcionadas para o chefe (desde que
previamente configurado), possam ser atendidas pelas secretarias;

129) Devera permitir 0 uso de mausica interna para as chamadas em espera ou
estacionadas, para grupos de chamadas distintos, devendo a midia ser gravada nos
formatos comuns de audio, tais como MP3 ou variantes superiores;

130) Devera ser possivel o bloqueio de numeros indesejados (Blacklist), independente de
categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;

131) Deve possuir facilidade que controle da duracdo méaxima de qualquer chamada,
baseado no numero discado. Esta facilidade deve ser configurada no sistema e
habilitada para os ramais selecionados;

132) O sistema deve poder trabalhar com mdltiplos planos de discagem simultaneamente;

2.1.2. Seguranca:

133) Deve implementar a criptografia, seja via hardware (hardphones ou gateways
diversos da solucéo) ou via software (softphones);

134) Deve implementar o Transport Layer Security (TLS) ou Secure Sockets Layer (SSL)
para a troca de chaves simétricas e seguir o Advanced Encryption Standard (AES), de
no minimo 128 bits, padrdo de mercado, para criptografia de voz durante uma
chamada de Voz sobre IP;

135) Os usuarios poderdo se conectar ao sistema através de identificacdo de usuario e
senha;

136) Deve armazenar e exportar, via backup, as cOpias das informacdes de configuracbes
criticas, incluindo informacdes de autenticacédo, de forma criptografada ou néo, para a
protecéo dos dados;

137) Deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia e
autenticacéo;

138) Deve implementar criptografia de dados fim a fim, possibilitando o trafego seguro das
informag0des de voz dentro da solugdo de infraestrutura;

139) Deve disponibilizar autenticacdo de usuarios e seguranca via LDAP ou RADIUS;

2.1.3. Contact Center — Voz e Omni Channel:

Em virtude da necessidade de atendimento ao publico e aos clientes internos, faz-se

necessaria a implementacdo de uma central de atendimento. Esta central devera

disponibilizar as seguintes facilidades:

140) Disponibilizar e implementar 15 licengas para agente do Contact Center iniciais;

141) O Software deve ser ou suportar idioma Portugués do Brasil;

142) Permitir aumentar o nimero de licencas de agentes;

143) Devera permitir implementar perfis de usuérios:

a. Atendente: executa as tarefas de atendimento das chamadas de voz, podendo
receber e efetuar ligagdes, assim como responder Web Chat, WhatsApp;
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Supervisor: Permitir monitorar as atividades de atendente em tempo real, criar,
visualizar e editar informacgdes sobre o grupo de atendimento;

Administrador: Responséavel pela administracdo da plataforma de atendimento, como
a criacdo e edicdo de novos grupos, fluxos e scripts de atendimento;

A solucdo deve implementar atendimento por canal de voz e suportar a adicdo de
novos canais, tais como chat;

Devera implementar distribuicdo automatica de chamadas nos seguintes modos de
roteamento:

a. Com base no numero de “A” (chamador), sendo permitido priorizar as chamadas
originadas de determinados nimeros;

b. Com base na especialidade do atendente, ou seja, roteamento baseado no skKill;
Deverd possibilitar que 0 mesmo atendente possa fazer parte de mais de um grupo de
especialidade de atendimento, podendo ser relacionada uma prioridade com cada
grupo;

Modulo de Cadastro e Gestdo de clientes com ao menos os seguintes dados (Nome,
Doc, E-mail, Data Nascimento, UF, Cidade, Data Nascimento);

Os dados poderéo ser carregados via integragéo ou importados via CSV;

Os dados deverdo ser vinculativos, sem necessidade de integracdo para poder
garantir a identificagéo do cliente por qualquer canal (URA, Chat, E-mail e WhatsApp)
vinculando os atendimentos para relatérios e pop-up de tela;

Gravacao de todas as ligacoes;

URA eletrénica para atendimento com Menu de atendimento (pode ser a mesma URA
integrada ao PABX no item acima);

URA com configuracdo simplificada, com definicgdo de roteamento ou execuc¢do de
script baseado em integracdo de sistemas;

Criacéo de turnos de operagédo da URA com cadastro de feriados e datas especiais;
Possuir cliente proprio para PA com softphone embarcado com as seguintes fungoes,
podendo ser implementado via integracao:

Registro em fila;

Pesquisa de cliente;

Pesquisa de atendimentos no Omni channel (Voz, E-mail, Chat e WhatsApp);

Ao abrir 0 atendimento o agente deve ter todo o histérico do cliente com as trocas de
mensagens e a gravacao das ligagdes na tela;

Funcao de “Click to call”;

Iniciar um atendimento de WhatsApp;

Iniciar um e-mail;

status de presenca (pausa, on-line e off-line);

campo de classificacéo e subclassificacao;

reagendamento de chamada automatico;

campo para escrita livre;

gerador de protocolo;

Suportar Login em diversas filas por Agente (Funcdo Multi-Fila);

A interface dos atendentes e supervisores devera ser baseada em padrdo WebRTC
gue deve disponibilizar no minimo as seguintes facilidades de telefonia:

Receber e efetuar chamadas de voz;

Compativel com uso de headset;
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Rediscagem de numeros;

Iniciar uma conferéncia de voz;

Iniciar uma chamada de consulta a terceiros;

Alternar entre duas chamadas;

Transferir uma chamada,;

Colocar chamada em espera;

Permitir o envio de digitos DTMF durante a chamada;

Requisitar suporte a supervisao;

Acesso ao catalogo de telefones (agenda);

Capturar e redirecionar chamadas a outro grupo de atendimento;

A interface de operacdo do atendente deverd possuir as seguintes facilidades
adicionais:

- Sinalizar quando uma nova chamada é direcionada ao atendente;

- Possibilitar além do atendimento das chamadas de voz e o atendimento de chat;

- Visualizar mensagens enviadas pelo supervisor;

Possuir Robés de VOZ para campanhas onde o sistema dispara uma chamada e
reproduz um audio pré-estabelecido (gravado ou por TTS);

Fornecer a pesquisa de Satisfacdo apOs atendimento e prover relatorio Grafico,
detalhado das notas, bem como a pontuacéo de cada agente, sendo possivel filtrar
relatério por Nota, Agente, Pergunta, acessando a gravacdo do audio do atendimento;

Possuir painéis de monitoramento e relatérios com estas caracteristicas:

Modo online: Para status de agentes, separando-os em quadros com cores distintas
para cada estado, livre, em pausa, em conversacdo, indisponivel, com cabecalho
trazendo informacdes como chamadas aguardando, chamadas atendidas,
abandonadas, TME e TMA;

Gréficos das ligagbes por filas: (atendida, ndo atendida, abandonada, falha e
ocupado) podendo totalizar por hora dia da semana ou dia do més;

Performance de Filas: Informagdes entrantes e “saintes” da fila, com numeros
totalizados e em percentual apontando o total das chamadas, chamadas atendidas,
abandonadas, diretas, TME, TMA, TME Abandono;

Classificagfes: Grafico com as classificacbes automaticas do sistema e as
classificacbes efetuadas pelo atendente, possibilitando grupo e subgrupos de
classificacgoes;

Possuir relatérios por periodo e fila pré-determinados:

% Nivel de servigo;

% de Abandono;

TMA — Tempo médio de Atendimento;

Tempo Médio de Espera;

Detalhamento de chamadas atendidas;

Detalhamento de chamadas Abandonadas;

Performance das Filas:

NUmero de chamadas Oferecidas;

Chamadas atendidas até 10s;

Chamadas atendidas apés 10s;

Total de chamadas atendidas;

Chamadas abandonadas até 10s;
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Chamadas abandonadas apés 10s;

Total de chamadas abandonadas;

Transbordos;

Nivel de servico;

Tempo média de espera para atendimento;

Tempo médio de atendimento;

Tempo médio de abandono;

Tempo médio de transbordo;

Tempo total de atendimento;

Tempo médio de atendimento;

Tempo médio de espera para atendimento;

Performance de Atendentes:

Numero de chamadas Oferecidas;

Numero de chamadas atendidas;

Tempo total de atendimento;

Tempo médio de atendimento;

Tempo médio de espera para atendimento;

Chamadas ndo atendidas;

Tempo médio de espera para nao atendimento;

Quantidade de logins do atendente;

Tempo total de login;

Tempo médio de login;

Quantidade de pausas;

Tempo total de pausas;

Registros das liga¢des do discador com o percentual de sucessos, insucessos;

Painel de campanha com o consumo das listas;

Interface de Supervisor devera permitir:

Gerenciar os Agentes de cada grupo de atendimento

Ter estatisticas da operacao;

Associar dinamicamente os agentes em determinados grupos de atendimento;

Ser baseada em ambiente Web;

Permitir o login e log out do supervisor na central de atendimento;

Enviar mensagens para os atendentes;

Visualizar estatisticas em tempo real dos atendentes, grupos de atendimento e filas,
tais como: nivel de servigo, nUmero de chamadas abandonadas no turno, nimero de
chamadas atendidas, nimero de atendentes logados, tempo médio de espera das
chamadas, chamada a mais tempo em espera, nimero de chamadas em atendimento,
estatisticas de pausa dos atendentes;

Possuir acesso a agenda de contatos da central, permitindo visualizar o status de
outros atendentes, tais como: disponivel, off-line, ocupado e ndo perturbe;

Configurar os privilégios de acesso de funcionalidades na interface do atendente;
Habilitar o modo de escuta silenciosa de forma a possibilitar o supervisor somente
ouvir a chamada, entrar na chamada ou sussurrar para o atendente instrucbes de
forma que o chamador ndo possa ouvir;

O supervisor deve poder adicionar antncios para toda chamada de entrada, podendo
desligar tal antncio a qualguer momento (em tempo real);
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Permitir Intercalacdo de Chamadas;

Acesso as gravacfes das ligacbes na interface WEB;

Interface de Agente web exclusiva para agentes o qual permite fazer login/logout,
pausas, auto gerenciar o expediente, e métricas de atendimento;
Cliente integrado com Telefonia;

Mensagem automética de boas-vindas;

Geragéao de Protocolo;

Menus de opcdes para atendimento com roteamento por opcao;
Mensagem de indisponibilidade;

Mensagem de Posi¢éo na fila;

Mensagem de encerramento;

Enfileiramento automético;

Distribuicao automatica para os agentes;

Agrupamento de mensagem recebida pelos dados do cliente (Protocolo, Nome, E-
mail, Telefone, CPF);

Agente pode pesquisar atendimentos no Omnichannel (Voz, E Mail, Chat e
WhatsApp);

Ao abrir o atendimento o agente deve ter todo o histérico do cliente com as trocas de
mensagens e Notificacdo de recebimento em Background Windows;
Notificagcdo sonora de recebimento de Mensagens;

Definicdo de Presenca nos grupos;

Pausas Pré Definidas (Produtivas e Improdutivas);

Definicdo de atendimentos Simultaneos Chat, E-mail e WhatsApp;
Registro Multi Grupos de Chat, E-mail e WhatsApp;

Transferéncia entre agentes

Transferéncia entre filas;

Receber Anexos;

Enviar Anexos;

Classificacdo de Atendimento;

Campo de escrita livre para qualificar atendimento;

Painel Online com status dos agentes;

Verificacdo de fila de mensagens no online e tempo de espera;
Supervisionar Chats ativos e Encerrados;

Relatério Detalhado com acesso ao conteddo dos Chats;

Relatério de Performance de grupos no Call Center;

Relatdrio de Performance de agentes no Call Center;

Pesquisa de Satisfacao;

Bot simples via Script para Call Center;

Bot com gestdo interativa e Integracéo para Call Center;

Integracdo com Telefonia;

Integracédo com CRM;

Definicdo de Horérios de Atendimento;

Envio de notificagBes através de integracgéo;

Encerramento automatico por inatividade dos clientes;

Nome do agente no Baldo do Chat;

Cadastro de clientes (CPF, E-Malil, Telefones, WhatsApp);
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Definicdo de SLA's de atendimento;
Informacéo de envio e recebimento no WhatsApp;

2.1.4. Relatoérios:

206)
207)
208)
209)

210)
211)

212)
213)

214)

AT T SQ@ 00T

215)

AT T TQ 00T

Devera ser fornecido sistema capaz de prover relatérios com todas as informacdes
sobre a operacdo da central de atendimento com as seguintes caracteristicas:
Disponibilizar relatérios histéricos e em tempo real sobre o desempenho da Central de
Atendimento através de interface web;

Deve permitir acesso a interface web de monitoramento de no minimo 2 (dois)
supervisores simultaneamente;

Deve permitir além da modificagdo de relatorios (histéricos ou em tempo real),
também a confec¢do de relatérios totalmente novos;

Relatérios devem ser apresentados em formato grafico e em formato tabular;

Os relatérios devem permitir visualizagdo das informagfes consolidadas por fragcdo de
hora, intervalo de horas, dia, semana e més;

Deve ser possivel exportar em formato MS-Excel, csv (arquivo texto), PDF (Acrobat
Reader) e RTF;

As estatisticas devem acompanhar o atendente quando este mudar de posi¢cdo de
atendimento;

O sistema deve permitir, no minimo, a visualizacdo das seguintes informacdes
relacionadas as chamadas:

Numero de chamadas recebidas/atendidas por grupo de atendimento;

Numero de chamadas abandonadas por grupo de atendimento;

Numero de chamadas em espera na fila;

Nivel de servi¢o (Taxa de chamadas atendidas com determinado limite de espera);
Numero de chamadas dentro do nivel de servico;

Percentual de chamadas atendidas;

Tempo médio de espera das chamadas atendidas por grupo de atendimento;

Tempo médio de conversacao por grupo de atendimento;

Tempo da chamada atendida de mais longa duracao;

Total de chamadas transferidas por outro grupo de atendimento;

Chamada a mais tempo na fila de atendimento;

Chamadas atendidas pela Unidade de Resposta Audivel;

O sistema deve permitir, no minimo, a visualizacdo das seguintes informacdes
relacionadas aos atendentes:

Horario de login do atendente;

Total de tempo logado do atendente;

Total de tempo com status “disponivel”;

Total de tempo em conversacgao;

Tempo médio em conversacao;

Tempo da chamada recebida com maior duracdo por atendente;

Total de tempo em pausa (todos 0s motivos);

Total de tempo em pausa por motivo;

Total de chamadas recebidas/recebidas por atendente;

Total de chamadas transferidas diretamente ao atendente;

Total de chamadas efetuadas por atendente para numero externo;
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Total de chamadas efetuadas por atendente para ramal interno;

Total de tempo em conversacao para chamadas efetuadas;

Total de chamadas transferidas por atendente;

Total de chamadas colocada em espera por atendente;

Maior tempo que uma chamada permaneceu em espera;

Tempo médio que as chamadas foram colocadas em espera por atendente;

Numero de atendentes em servico (logado);

Numero de agentes aguardando chamada;

Numero de agentes nao disponiveis para receber chamada;

Numero de agentes com chamadas ativas;

Numero maximo de atendentes por grupo de atendimento;

Numero médio de atendentes por grupo de atendimento;

Numero minimo de atendentes por grupo de atendimento;

O supervisor deve ser capaz de visualizar o estado das filas, incluindo: nimero de
chamadas em espera, chamada h& mais tempo em espera, numero de chamadas
atendidas, nimero de chamadas abandonadas e nivel de servigo;

Deve conter alarme visual para notificar o supervisor quando determinados
parametros do sistema, como numero de chamadas em espera, chamada ha mais
tempo em espera, forem excedidos (excecao);

2.1.5. Gravagéo Das Chamadas:

218)

Para a Central de Atendimento, faz-se necessario o registro das ligagbes de voz,
através da gravacao e armazenamento das chamadas de voz recebidas e originadas
dentro da central de atendimento. A solucdo de gravacdo de chamadas devera
comtemplar os seguintes requisitos:

Possuir a capacidade de gravar 10 (dez) posi¢cdes de atendimento IP;

A gravacado, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;

As gravacgOes deverdo identificar para posterior busca o atendente do Call Center,
namero de A (chamador), numero discado, duracéo da chamada e data e hora;
Permitir a visualizacédo de alarmes de possiveis falhas no sistema através do sistema
de gerenciamento;

Permitir a consulta e escuta das gravacdes através de interface web para no minimo 2
(dois) usuarios simultaneos;

Permitir o download da gravacédo de forma a possibilitar o envio da gravacao atraves
de e-mail ou via ambiente de rede LAN para reproducéo;

Possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacéo e permitir a criacdo de
niveis “customizados” (administrador, usuario);

Armazenar as informac6es referentes aos arquivos de gravacdo em disco rigido, e
utilizando a filosofia tipo “FIFO” (First In First Out), ou seja, completada a capacidade
nominal da midia, o sistema deve passar a descartar as gravacfes mais antigas,
minimo 30 dias, ocupando nesse espaco a gravacao atual;

O sistema de gravacao deve prover backup das gravagoes;

Possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir através da interface web
facilmente as gravacoes, através da utilizacdo de varios filtros, dentre os quais: data,
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namero discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente e numero do
chamador;

Todos o0s acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante autenticacdo do
usuario, devendo existir log de acesso, gravac¢des requisitadas, mudanca de senha e
falha em tentativa de acesso;

Deveréo ser fornecidos todos os softwares e hardwares, incluindo licengas, sistemas
operacionais e servidores adicionais, para realizacdo de todas as func¢des do sistema
de gravacao, tais como, pesquisa, reproducdo, gerenciamento e supervisdo, controle
e administracdo do sistema ou solugcdo em nuvem com as mesmas caracteristicas
solicitas;

2.1.6. Gestao De Custos:

219)

A gestao de custos visa garantir a utilizacéo eficaz e eficiente dos servigcos de

Telefonia nas empresas. O sistema a ser implantado pela CONTRATADA devera
permitir gestdo envolvendo 4 focos:

a.

Gestéo de inventario: Manutengéo continua do cadastro de recursos por usuario e sua
correta alocacdo de despesas por éarea/centro de custo. Com isso é possivel
implementar uma politica de uso eficiente;

Gestdo de Faturas: Gestédo centralizada e sistémica de todas as faturas. Com isso €
possivel garantir uma auditoria completa, confrontando tarifas e pacotes de forma a
possibilitar a recuperacdo de despesas cobradas indevidamente;

Gestdo de Contratos: Monitoramento dos contratos e eventuais aditivos, facilitando
processos de negociacdo conforme o ciclo de vida de cada contrato, destacando
oportunidades identificadas em novos planos, tarifas e SLA;

Gestdo de Uso: Ao reconhecer o verdadeiro cenario é possivel identificar o
desperdicio de recursos, os erros de cobranca e os desvios de finalidade quanto ao
uso tornando mais facil a implementacéo de processos corretivos que possuem com
reflexo a reducéo das despesas;

A solucao deve:

Coletar os bilhetes de tarifacdo do sistema telefénico de forma automatica;

Apos coletar os bilhetes das ligacdes dos PABX, processar e armazenar diretamente
no banco de dados. Nenhum processo manual devera ser necessario para gue essas
informag0des estejam disponiveis aos usuarios;

Realizar a gestéo de inventario;

Permitir o cadastro das regras de tarifacdo (valores, forma de cobranca, servicos
contemplados, etc.);

Possuir relatérios gerenciais e dashboards;

Ser amigavel com interface web, com todas as interfaces com o usuério em lingua
portuguesa;

Permitir o gerenciamento centralizado de todos os recursos (ramais, linhas, etc.);
Permitir backup, inclusive com agendamento, cuja execucdo deve ser realizada sem
intervengéo humana;

Gerar relatérios e gréaficos dos dados histéricos;

O sistema devera pesquisar, localizar e gerar relatérios de ligacbes por troncos
internos ou externos, por data, nivel hierarquico, centro de custo, valor, duracéo,
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ramal, tipo de ligacéo, tipo de tarifa, nimero de destino/discado, himero que originou
uma ligacao entrante, cddigo de acesso;

O sistema deverd pesquisar, localizar e gerar relatérios de ligacdes, estratificando por
usuério (cédigo de acesso), ramal, linhas diretas, por periodo, nivel hierarquico, centro
de custo. Classificando em ordem decrescente por: valor e duracéo;

Os relatorios e graficos abaixo devem estar pré-configurados no sistema:

Resumo de Chamadas e Geral de Custos;

Agenda Telefénica e Telefones Habituais;

Ranking de Ligacdes;

Telefones Desconhecidos;

Ocupag0bes dos Troncos;

Ligacdes por Dia e Hora;

Ligacdes por Regido;

Conta Telefonica,

LigacOes Detalhadas das ligacdes contendo todas as ligacdes efetuadas (entrada,
saida ou internas);

Os cadastros de ramal, centros de custo, troncos, agenda, clientes, custos fixos,
parametros e contas telefénicas, entre outras entidades, deverdao permitir a inclusao
de campos adicionais pelo proprio usudrio administrador. Esses campos deverao estar
disponiveis para utilizacdo pelos relatérios e graficos do Sistema;

Permitir configurar pelo menos dois tipos de administradores, um tera acesso ilimitado,
0 outro com acesso configurado;

Permitir importagéo da base de dados existentes referente aos ramais, centros de
custo e niveis da CLIENTE, no formato CSV ou TXT. Essa importacdo poderé ser
diretamente pelo sistema ou com ajustes prévios realizados pelo fornecedor do
sistema;

Deveréo ser possiveis no sistema o cadastro de linhas diretas, troncos e ramais com
campos de centro de custo, empresa, local de instalacdo e operadora da linha;

O sistema devera permitir o cadastro de varios planos de operadoras para geracao de
relatérios comparativos;

O sistema devera permitir o rateio dos custos das liga¢cdes por valor global, por
percentual, por nivel ou por centro de custo;

2.1.7. Integracdo Com Sistemas De Terceiros:

221)

API aberta Rest Json com Swagger;

2.1.8. Ambiente:

222)
223)

224)
225)

A solucdo devera suportar/entregar/implementar o uso de softphone de mercado,
compativeis com Android, I0S, Windows e ou MAC;

Possibilidade de Implantagdo em ambiente virtualizado (CLOUD Publica ou Privada)
ou On-Premisse;

Permitir instalacdo com redundancia Geografica

Fazer backup FULL da configuracdo da central e demais componentes da soluc¢éo;
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226) Solucdo devera permitir instalacdo da solucdo em ambiente virtual (maquina virtual)
Vmware 6.0 ou superior e Hyper-V ou instalacdo da solucdo em ambiente virtual
(maquina virtual) na nuvem do fornecedor;

227) Solugao contemplar qualquer custo de licenciamento com sistema operacional, banco
de dados ou outros que sejam requisitos a implementacéo da solugéo da telefonia;

2.1.9 A solucdo de telefonia devera ser de um Unico fabricante, tanto para a solucéo de
PBX, para o Contact Center e Omni Channel;

2.1.10. A solugao de telefonia devera possuir registro ou o pedido de propriedade/patente
com data anterior a celebracdo do contrato;

2.2. TELEFONE IP — PADRAO BASICO - TIPO |

1) A CONTRATADA deve disponibilizar 110 aparelhos inicialmente nessa especificagéo;

2) CODEC's: Opus, G.722, G.711(A/p), G.729AB, G.726, iLBC;

3) Deve permitir a transmissdo de DTMF nos modos: In-band, Out-of-band (RFC 2833) e
SIP INFO;

4) Deve permitir a comunicacao de forma Full-duplex inclusive no alto falante;

5) O alto falante deve possuir AEC (cancelamento de eco);

6) Ajustes de audio em chamada com: VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;

2.2.1. Funcionalidades da chamada:

7) O telefone IP deve possuir 01 (uma) conta VolIP - SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261);

8) O telefone IP deve permitir funcionalidades como: Chamada em espera, ativar o0 mudo
durante a chamada, e ativar e desativar o ndo perturbe, desvio de chamada em caso
de: Ocupado/sempre/ndo atendido, chamada em espera, transferéncia de chamada
assistida e as cegas;

9) O telefone IP deve permitir discagem com um toque e hot-line;

10) O telefone IP deve permitir Rediscagem, retorno de chamada ao ultimo chamador e
atendimento automético;

11) O telefone IP deve possuir suporte a conferéncia a 3;

12) O telefone IP deve permitir chamadas diretas via IP sem um SIP proxy;

13) O telefone IP deve permitir a selecdo de tom de toque de chamada e a importagdo e
exclusao de toques personalizados;

14) O telefone IP deve permitir a configuracdo de Data e hora de forma manual ou
automatica;

15) O telefone IP deve permitir a customizagéo de Planos de Discagem (Dial Plan);

16) O telefone IP deve permitir a configuracdo de HOT LINE, permitindo que um ndmero
pré configurado seja discado, pressionando uma tecla pré configurada, retirando o
monofone do gancho ou ainda pressionando a tecla de alto falante;

17) O telefone IP deve possuir suporte a XML Browser, aceitando comandos via action
URL/URI para inserir dados na agenda,;

18) O telefone IP deve permitir a exibicdo do display do telefone em navegadores WEB,;

19) O telefone IP deve possuir suporte a RTCP-XR para coleta de informacdes sobre a
gualidade das chamadas;
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20) O telefone IP deve possuir suporte a Soft Keys programaveis (Enhanced DSS Key);

2.2.2. Log de chamadas:

21) O telefone IP deve permitir o cadastro de Black list de numeros, para bloqueio de
chamadas;

22) O telefone IP deve permitir a utilizacdo de agenda remota via XML, permitindo a
pesquisa, importacéo e exportacdo dos dados;

23) O telefone IP deve possuir histérico de chamadas, recebidas, discadas, perdidas e
encaminhada;

2.2.3. Suporte a funcionalidades do PABX IP:

24) O telefone IP deve permitir chamadas andénimas e permitir rejeitar chamadas
anonimas;

25) O telefone IP deve possuir suporte a MWI sinalizando mensagens recebidas;

26) O Telefone IP deve permitir o uso de voice mail, estacionamento de chamadas e
captura de chamadas;

27) O telefone IP deve permitir a gravacao local (utilizando porta USB) e remota (Usando o
servidor de telefonia IP) das chamadas;

28) O Telefone IP deve permitir encaminhar a chamada n&o atendida para servicos como
caixa postal, desvios ou URAS;

29) O Telefone IP deve permitir a configuracdo de contas de convidados, permitindo o
registro de usuarios de um mesmo grupo ativando e desativando os convidados para o
compartilhamento do aparelho;

30) O telefone IP deve permitir a utilizacdo de Visual Voice Mail, permitindo o download da
lista de mensagens deixadas;

2.2.4. Caracteristicas fisicas:

31) Aparelhos precisam ter fonte de alimentagao;

32) O telefone IP deve possuir display grafico LCD com 132x64 Pixels;

33) O telefone IP deve possuir LED indicando chamadas perdidas e mensagens deixadas;

34) O telefone IP deve possuir interface simples com teclas de acesso rapido;

35) O telefone IP deve possuir suporte ao idioma Portugués- Brasileiro;

36) O telefone IP deve permitir a exibicAo de Caller ID com nome e numero do ramal
chamador;

37) O telefone IP deve possuir sistema de economia de energia;

38) O telefone IP deve possuir 2 anos de garantia;

39) O telefone IP deve ser certificado pela ANATEL para funcionamento em territério
Brasileiro;

2.2.5. Teclas de funcéo:

40) O telefone IP deve possuir 6 teclas de fungcdo: como mensagem, headset, rediscagem,
transferéncia, mudo e alto-falante;

41) O telefone IP deve possuir 5 teclas de navegacéo de menu;

42) O telefone IP deve possuir teclas de controle de volume;

28

ASCAR - Associagdo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural - CNPJ 92.773.142/0001-00
Rua Botafogo, 1051 — Caixa Postal 2727 — Porto Alegre/RS — CEP 90150-053 — fone (51) 2125-3144 Internet: www.emater.tche.br



I ; I ASSOCIAGAD
S DE CREDITO E
)/ [\
ASCAR
Edital de Pregéo Eletrénico n°. 054A/2021

Processo N° 0157.1511/20-0

2.2.6. Interface fisica:

43) O telefone IP deve possuir duas 2 portas RJ45 10/100M IEEE 802.3;

44) O telefone IP deve possuir suporte a PoE (IEEE 802.3af), class 1;

45) O telefone IP deve possuir uma 1 porta RJ9 (4P4C) para conexdo de monofone;

46) O telefone IP deve possuir uma 1 porta RJ9 (4P4C) para a conexdo de Headset;

47) O telefone IP deve permitir a montagem em parede;

48) O telefone IP deve possuir fonte de alimentacdo externa BI-VOLT com entrada AC
100~240V e saida DC 5V/600mA;

49) O telefone IP deve operar com umidade relativa do ar entre: 10~95% e temperaturas
entre: -10~50°;

2.2.7. Administracéo e configuracao:

50) O telefone IP deve permitir a configuracdo via Interface WEB, no menu do telefone e
por auto provisionamento;

51) O telefone IP deve suportar Auto Provisionamento via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS,
utilizando PnP e TR-069 permitindo utilizar o provisionamento do sistema de telefonia
IP;

52) O telefone IP deve permitir o bloqueio das teclas pelo usuario;

53) O telefone IP deve permitir reiniciar o aparelho (Reboot) e também restaurar as
configuracdes de fabrica;

54) O telefone IP deve permitir a captura de pacotes permitindo a exportacdo da captura e
manter um log do sistema (system log);

2.2.8. Rede e seguranca:

55) O telefone IP deve possuir suporte ao protocolo SIP vl (RFC2543) e v2 (RFC3261);

56) O telefone IP deve permitir a configuragéo de mais de um servidor de telefonia IP como
redundancia;

57) O telefone IP deve permitir a configuracdo de NAT transversal utilizando STUN;

58) O telefone IP deve permitir chamadas usando Proxy e chamadas SIP no modo peer-to-
peer;

59) O telefone IP deve permitir a configuracéo de endereco IP de forma estética e através
de DHCP;

60) A interface WEB do telefone IP deve possuir suporte a HTTP/HTTPS.

61) O telefone IP deve possuir suporte a SNTP para sincronizacdo automatica de data e
hora;

62) O telefone IP deve possuir suporte a UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263);

63) O telefone IP deve possuir suporte a Qo0S:802.1p/Q tagging (VLAN), layer 3 ToS;

64) DSCP e VLAN layer 2 com suporte a LLDP/CDP/DHCP VLAN;

65) O telefone IP deve possuir suporte a criptografia usando SRTP e SIP (TLS);

66) O telefone IP deve possuir certificado HTTPS;

67) O telefone IP deve possuir suporte a encriptacdo AES para arquivos de configuracéo;

68) O telefone IP deve possuir suporte a autenticagdo usando método MD5/MD5-sess;

69) O telefone IP deve possuir suporte a métodos de controle de acesso utilizando as
regras do IEEE802.1X;

70) O telefone IP deve possuir suporte a IPv6 e IPv4;
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71) O telefone IP deve possuir suporte a ICE (Interactive Connectivity Establishment)
permitindo comunica¢ao ponto a ponto (peer to peer);

2.3. TELEFONE IP — PADRAO INTERMEDIARIO = TIPO Il

1) A CONTRATADA deve disponibilizar 30 aparelhos inicialmente nessa especificagao;

2) O telefone IP deve possuir recurso de audio HD no monofone e no alto falante;

3) CODECs: Opus, G.722, G.711(A/p), G.729AB, G.726, iLBC;

4) Deve permitir a transmissdo de DTMF nos modos: In-band, Out-of-band (RFC 2833) e
SIP INFO;

5) Deve permitir a comunicagéo de forma Full-duplex inclusive no alto falante;

6) O alto falante deve possuir AEC (cancelamento de eco);

7) Ajustes de 4udio em chamada com suporte a: VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;

2.3.1. Funcionalidades da chamada:

8) O telefone IP deve possuir 03 (trés) contas VolIP - SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);

9) O telefone IP deve permitir funcionalidades como: Chamada em espera, ativar 0 mudo
durante a chamada, e ativar e desativar o ndo perturbe, chamada em espera,
transferéncia de chamada assistida e as cegas;

10) O telefone IP deve permitir a configuracdo de desvio de chamada em caso de:
Ocupado/sempre/nédo atendido;

11) O telefone IP deve permitir discagem com um toque e hot-line;

12) O telefone IP deve permitir Rediscagem, retorno de chamada ao ultimo chamador e
atendimento automético;

13) O telefone IP deve possuir suporte a conferéncia a 3;

14) O telefone IP deve permitir chamadas diretas via IP sem a necessidade de registro em
um SIP proxy;

15) O telefone IP deve permitir a selecdo de tom de toque de chamada e a importacdo e
exclusao de toques personalizados;

16) O telefone IP deve permitir a configuragdo de Data e hora de forma manual ou
automética;

17) O telefone IP deve permitir a configuragdo de HOT LINE, permitindo que um ndmero
pré configurado seja discado, pressionando uma tecla pré configurada, retirando o
monofone do gancho ou ainda pressionando a tecla de alto falante;

18) O telefone IP deve possuir suporte a XML Browser, aceitando comandos via action
URL/URI para inserir dados;

19) O telefone IP deve possuir suporte a RTCP-XR para coleta de informacfes sobre a
gualidade das chamadas;

20) O telefone IP deve possuir suporte a Soft Keys programaveis (Enhanced DSS Key);

2.3.2. Log de chamadas:

21) O telefone IP deve permitir o cadastro de Black list de numeros, para blogueio de
chamadas;

22) O telefone IP deve permitir a utilizacdo de agenda remota via XML, permitindo a
pesquisa, importacdo e exportacdo dos dados;

23) O telefone IP deve possuir histérico de chamadas, recebidas/discadas/perdidas e
encaminhadas;

2.3.3. Suporte a funcionalidades do PABX IP:
24) O telefone IP deve possuir teclas de linha programaveis com suporte a Busy Lamp Field
(BLF) e Bridged Line Appearance (BLA).
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25) O telefone IP deve permitir chamadas anénimas e permitir rejeitar chamadas anénimas;

26) O telefone IP deve possuir suporte a MWI sinalizando mensagens recebidas;

27) O Telefone IP deve permitir o uso de voice mail, estacionamento de chamadas e
captura de chamadas;

28) O Telefone IP deve permitir encaminhar a chamada nédo atendida para servigos como
caixa postal, desvios ou URAS;

29) O telefone IP deve permitir a gravacgao local (utilizando porta USB) das chamadas;

30) O telefone IP deve permitir a gravacdo das chamadas de forma centralizada utilizando
recursos do PABX IP;

31) O telefone IP deve permitir a utilizacdo de SCA (Shared Call Appearance) permitindo
gue umas mesmas contam SIP seja compartilhada em varios dispositivos;

32) O telefone IP deve permitir o envio de mensagens de texto entre os aparelhos;

2.3.4. Caracteristicas fisicas:

33) Aparelhos precisam ter fonte de alimentacao;

34) O telefone IP deve possuir display grafico LCD com 132 X 64 Pixels, com luz de fundos;

35) O telefone IP deve possuir LED indicando chamadas perdidas e mensagens deixadas;

36) O telefone IP deve possuir teclas de linha com LED’s bicolores para informacdes de
status das linhas SIP;

37) O telefone IP deve possuir interface intuitiva com icones e teclas DSS para navegacgao
entre as opc¢des exibidas no display;

38) O telefone IP deve possuir suporte ao idioma Portugués- Brasileiro;

39) O telefone IP deve permitir a exibicdo de Caller ID com nome e numero do ramal
chamador;

40) O telefone IP deve possuir sistema de economia de energia;

41) O telefone IP deve possuir 2 anos de garantia;

42) O telefone IP deve ser certificado pela ANATEL para funcionamento em territério
Brasileiro;

2.3.5. Teclas de funcéo:

43) O telefone IP deve possuir 3 teclas de linha com LED’s indicando o status das linhas;

44) O telefone IP deve possuir 5 teclas de funcdo: mensagem, headset, rediscagem,
transferéncia, e ativar o alto-Falante;

45) O telefone IP deve possuir 6 teclas de menu, 4 para navegacao, OK e mute;

46) O telefone IP deve possuir teclas de controle de volume;

47) O telefone IP deve possuir 4 teclas de contexto com as funcionalidades exibidas no
display;

2.3.6. Interface fisica:

48) O telefone IP deve possuir duas 2 portas RJ45 10/100/1000M IEEE 802.3;

49) O telefone IP deve possuir suporte a PoE (IEEE 802.3af), classe 2;

50) O telefone IP deve possuir uma 1 porta RJ9 (4P4C) para conex&do de monofone;

51) O telefone IP deve possuir uma 1 porta RJ9 (4P4C) para a conexdo de Headset;

52) Other Physical Features;

53) O telefone IP deve permitir a montagem em parede;

54) O telefone IP deve possuir fonte de alimentagdo externa BIVOLT com entrada AC
100~240V e saida DC 5V/600mA;

55) O telefone IP deve operar com umidade relativa do ar entre: 10~95% e temperaturas
entre: -10~50°C;
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2.3.7. Administracéo e configuracéo:

56) O telefone IP deve permitir a configuracao via Interface WEB, no menu do telefone e
por auto provisionamento;

57) O telefone IP deve suportar Auto Provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS,
utilizando PnP e TR-069 permitindo utilizar o provisionamento do sistema de telefonia
IP;

58) O telefone IP deve permitir o bloqueio das teclas pelo usuario, cadeado eletronico
através de PIN cadastrado pelo usuério;

59) O telefone IP deve permitir o cadastro de numeros de emergéncia pelo administrador do
sistema de telefonia, para realizar chamadas mesmo com o bloqueio ativo (cadeado
eletrbnico);

60) O telefone IP deve permitir reiniciar o aparelho (Reboot) e também restaurar as
configuracdes de fabrica;

61) O telefone IP deve permitir a captura de pacotes permitindo a exportacdo da captura e
manter um log do sistema (system log);

62) O telefone IP deve possuir sistema de provisionamento, monitoramento e configuracao
remota desenvolvido pelo fabricante;

2.3.8. Rede e seguranca:

63) O telefone IP deve possuir suporte ao protocolo SIP v1 (RFC2543) e v2 (RFC3261);

64) O telefone IP deve permitir a configuragéo de mais de um servidor de telefonia IP como
redundancia;

65) O telefone IP deve permitir a configuracdo de NAT transversal utilizando STUN;

66) O telefone IP deve permitir chamadas usando Proxy e chamadas SIP no modo peer-to-
peer;

67) O telefone IP deve permitir a configuracdo de endereco IP de forma estatica e através
de DHCP;

68) A interface WEB do telefone IP deve possuir suporte a HTTP/HTTPS;

69) O telefone IP deve possuir suporte a SNTP para sincronizacdo automatica de data e
hora;

70) O telefone IP deve possuir suporte a UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263);

71) O telefone IP deve possuir suporte a Q0S:802.1p/Q tagging (Vlan), Layer 3 ToS;

72) DSCP e VLAN Layer 2 com suporte a LLDP/CDP/DHCP VLAN;

73) O telefone IP deve possuir suporte a criptografia usando SRTP e SIP (TLS);

74) O telefone IP deve possuir certificado HTTPS;

75) O telefone IP deve possuir suporte a encriptacdo AES para arquivos de configuracéo;

76) O telefone IP deve possuir suporte a autenticacdo usando método MD5/MD5-sess;

77) O telefone IP deve possuir suporte a métodos de controle de acesso utilizando as
regras do IEEE802.1X;

78) O telefone IP deve possuir suporte a IPv6 e IPv4;

79) O telefone IP deve possuir suporte a ICE (Interactive Connectivity Establishment),
permitindo comunicagao ponto a ponto (Peer to Peer);

80) O telefone IP deve ser entregue com cabo Ethernet UTP - CAT5E com no minimo 1.5m
de comprimento;

81) O telefone IP deve ser entregue com manual de instalacdo e configuracdo rapida em
portugués;

82) O telefone IP deve ser entregue com fonte de alimentacdo (Opcional);

83) O telefone IP deve ser entregue com kit para fixacdo em parede (Opcional);
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2.4. TELEFONE IP — PADRAO ESPECIAL - TIPO IlI

1) A CONTRATADA deve disponibilizar 10 aparelhos inicialmente nessa especificacao;

2) O telefone IP deve possuir recurso de audio HD no monofone e no alto falante;

3) CODECs: Opus, G.722, G.711(A/p), G.729AB, G.726, iLBC;

4) Deve permitir a transmissdo de DTMF nos modos: In-band, Out-of-band (RFC 2833) e
SIP INFO;

5) Deve permitir a comunicac¢do de forma Full-duplex inclusive no alto falante;

6) O alto falante deve possuir AEC (cancelamento de eco);

7) Ajustes de dudio em chamada com suporte a: VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC,;

2.4.1. Funcionalidades da chamada:

8) O telefone IP deve possuir 16 (Dezesseis) contas VolP - SIP vl (RFC2543), v2
(RFC3261);

9) O telefone IP deve permitir funcionalidades como: Chamada em espera, ativar 0 mudo
durante a chamada, e ativar e desativar o ndo perturbe, transferéncia de chamada
assistida e as cegas;

10) O telefone IP deve permitir a configuracdo de desvio de chamada em caso de:
Ocupado/sempre/nao atendido;

11) O telefone IP deve permitir discagem com um toque e hot-line;

12) O telefone IP deve permitir o envio e recebimento de mensagens de texto entre os
aparelhos;

13) O telefone IP deve permitir Rediscagem, retorno de chamada ao ultimo chamador e
atendimento automético;

14) O telefone IP deve possuir suporte a conferéncia a 3;

15) O telefone IP deve permitir chamadas diretas via IP sem a necessidade de registro em
um SIP proxy;

16) O telefone IP deve permitir a selecdo de tom de toque de chamada e a importagdo e
exclusao de toques personalizados;

17) O telefone IP deve permitir a configuracdo de Data e hora de forma manual ou
automética;

18) O telefone IP deve permitir a configuracdo de HOT LINE, permitindo que um ndmero
pré configurado seja discado, pressionando uma tecla pré configurada, retirando o
monofone do gancho ou ainda pressionando a tecla de alto falante;

19) O telefone IP deve permitir a configuracgdo de ndmeros de emergéncia pelo
administrador do sistema de telefonia, para discagem emergencial mesmo com o
telefone bloqueado;

20) O telefone IP deve possuir suporte a XML Browser, aceitando comandos via action
URL/URI para inserir dados;

21) O telefone IP deve permitir a selecdo do TOM de chamada, permitindo que seja
importado para o telefone toques personalizados;

22) O telefone IP deve permitir a configuracdo de nimeros para uso em chamadas Hotline;

23) O telefone IP deve permitir a configuracdo de Data e hora de forma manual ou
automatica;

24) O telefone IP deve permitir a configuracdo de Dialplan personalizado;

25) O telefone IP deve possuir suporte a RTCP-XR para coleta de informacfes sobre a
gualidade das chamadas;
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26) O telefone IP deve possuir porta USB 2.0;

27) O telefone IP deve permitir a utilizacdo de fone de ouvido Bluetooth através de
dispositivo adaptador Bluetooth conectado a porta USB do aparelho;

28) O telefone IP deve permitir a utilizacdo de dispositivo adaptador WIFI conectado a
porta USB do aparelho, permitindo a conexao a redes WiFi;

29) O telefone IP deve permitir a gravacdo de chamadas através da porta USB utilizando
dispositivos de armazenamento;

30) O telefone IP deve possuir suporte a Soft Keys programaveis (Enhanced DSS Key),
com as funcionalidades exibidas no display;

2.4.2. Log de chamadas:

31) O telefone IP deve permitir o cadastro de Black list de nameros, para bloqueio de
chamadas;

32) O telefone IP deve permitir a utilizagdo de agenda remota via XML ou LDAP permitindo
a pesquisa, importacéo e exportacdo dos dados;

33) O telefone IP deve possuir histérico de chamadas, recebidas, discadas, perdidas e
encaminhadas;

2.4.3. Suporte a funcionalidades do PABX IP:

34) O telefone IP deve possuir teclas de linha programaveis com suporte a Busy Lamp
Field (BLF) e Bridged Line Appearance (BLA);

35) O telefone IP deve permitir chamadas andénimas e permitir rejeitar chamadas
andénimas;

36) O telefone IP deve possuir suporte a Hot-desking (compartilhamento de ramais);

37) O telefone IP deve possuir suporte as funcionalidades de voice mail;

38) O telefone IP deve permitir o uso de musica em espera do sistema de telefonia IP;

39) O telefone IP deve possuir LED bicolor, indicativo com suporte a Message Waiting
Indicator (MWI), informando que existem chamadas perdidas ou mensagem
aguardando;

40) O telefone IP deve permitir realizar o estacionamento (call Park) de chamadas e a
captura de chamadas;

41) O telefone IP deve permitir o envio de mensagens de audio via Intercom, diretamente

43) O telefone IP deve permitir a gravacdo das chamadas pelo sistema de telefonia IP ou
ainda através de dispositivos USB;

44) O telefone IP deve permitir a gravacao das chamadas pelo sistema de telefonia IP;

45) O telefone IP deve permitir a utilizagdo de SCA (Shared Call Appearance) permitindo
gue umas mesmas contas SIP seja compartilhada em varios dispositivos;

2.4.4. Caracteristicas fisicas:

46) Aparelhos precisam ter fonte de alimentacéo;

47) O telefone IP deve possuir display LCD gréfico colorido com 4.3" e 480 x 272-pixel com
lluminacéo de fundo e profundidade de cor de 16 bit;
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48) O telefone IP deve possuir LEDs bicolor (verde ou vermelho) para informacao de status
das linhas SIP;

49) O telefone IP deve permitir a troca da imagem de fundo do display (papel de parede);

50) O telefone IP deve possuir suporte ao idioma Portugués- Brasileiro na interface de
usudério inclusive nos icones e teclas DSS;

51) O telefone IP deve exibir no display no momento do recebimento da chamada o
NUmero chamador o nome do usuario chamador e a foto se disponivel no sistema;

52) O telefone IP deve possuir sistema de economia de energia;

53) O telefone IP deve possuir imagem de protecdo de tela (Screensaver);

54) O telefone IP deve possuir 2 anos de garantia;

55) O telefone IP deve ser certificado pela ANATEL para funcionamento em territorio
Brasileiro;

2.4.5. Teclas de fungéo:

56) O telefone IP deve possuir 10 teclas de linha com LED’s indicando o status das linhas;

57) O telefone IP deve permitir que as 10 teclas de linha possam ser programadas para
teclas DSS permitindo até 3 paginas no display totalizando até 27 teclas DSS, de linhas
ou ramais;

58) O telefone IP deve possuir 8 teclas de fungéo sendo: tecla de alerta de mensagem com
LED indicativo, tecla para ativar/desativar o headset com LED indicativo de tecla de
conferéncia, Tecla para ativar/desativar o mudo, tecla para colocar a chamada em
espera, tecla para transferéncia de chamada, tecla para rediscagem, tecla para
ativar/desativar o Alto-Falante;

59) O telefone IP deve ter 4 teclas de contexto com as funcionalidades exibidas no display;

60) O telefone IP deve possuir 6 teclas de menu, 4 para navegacdo, uma tecla OK e uma
tecla mute;

61) O telefone IP deve possuir teclas de controle de volume;

2.4.6. Interface fisica:

62) O telefone IP deve possuir duas portas Gigabit Ethernet IEEE 802.3;

63) O telefone IP deve possuir uma porta USB 2.0;

64) O telefone IP deve possuir uma 1 porta RJ9 (4P4C) para conexdo de monofone;

65) O telefone IP deve possuir uma 1 porta RJ9 (4P4C) para a conexado de Headset;

66) O telefone IP deve possuir uma 1 porta RJ12 (6P6C) para instalacdo de expanséo de
teclas, equipamentos externos, suportando até 6 médulos de expansao;

67) O telefone IP deve possuir suporte a PoE (IEEE 802.3af), classe 0;

68) O telefone IP deve permitir o ajuste em dois angulos diferentes.

69) O telefone IP deve permitir a instalacdo em parede,

70) O telefone IP deve possuir fonte de alimentacdo externa BIVOLT com entrada AC
100~240V e saida DC 5V/2A;

71) O telefone IP deve possuir sistema de alimentacdo AC com poténcia de consumo de
no maximo 3.9 Watts;

72) O telefone IP deve possuir sistema de alimentagdo via POE com poténcia de consumo
de no méximo 5.7 Watts;

73) O telefone IP deve operar com umidade do ar entre 10 e 95%;

74) O telefone IP deve operar normalmente com temperaturas ambientes entre: -10~50°C;
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2.4.7. Administracéo e configuracao:

75) O telefone IP deve permitir a configuragéo via Interface WEB, no menu do telefone e
por auto provisionamento;

76) O telefone IP deve suportar Auto Provisionamento via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS,
utilizando PnP e TR-069 permitindo utilizar o provisionamento do sistema de telefonia
IP;

77) O telefone IP deve permitir o bloqueio das teclas pelo usuério, cadeado eletrénico
através de PIN cadastrado pelo usuario;

78) O telefone IP deve permitir o cadastro de numeros de emergéncia pelo administrador
do sistema de telefonia, para realizar chamadas mesmo com o bloqueio ativo (cadeado
eletrbnico);

79) O telefone IP deve permitir reiniciar o aparelho (Reboot) e também restaurar as
configuracdes de fabrica;

80) O telefone IP deve permitir a captura de pacotes permitindo a exportagéo da captura e
manter um log do sistema (system log);

81) O telefone IP deve possuir sistema de provisionamento, monitoramento e configuracao
remota desenvolvido pelo fabricante;

82) O telefone IP deve possuir suporte ao protocolo SIP vl (RFC2543) e v2 (RFC3261);

83) O telefone IP deve permitir a configuragdo de mais de um servidor de telefonia IP como
redundancia;

84) O telefone IP deve permitir a configuracdo de NAT transversal utilizando STUN;

85) O telefone IP deve permitir chamadas usando Proxy e chamadas SIP no modo peer-to-
peer.;

86) O telefone IP deve permitir a configuracdo de endereco IP de forma estatica e através
de DHCP;

87) A interface WEB do telefone IP deve possuir suporte a HTTP/HTTPS;

88) O telefone IP deve possuir suporte a SNTP para sincronizagdo automatica de data e
hora;

89) O telefone IP deve possuir suporte a UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263);

90) O telefone IP deve possuir suporte a Q0S:802.1p/Q tagging (Vlan), Layer 3 ToS;

91) DSCP e VLAN layer 2 com suporte a LLDP/CDP/DHCP VLAN;

92) O telefone IP deve possuir suporte a criptografia usando SRTP e SIP (TLS);

93) O telefone IP deve permitir a administracdo de certificado HTTPS;

94) O telefone IP deve possuir suporte a encriptacdo AES para arquivos de configuracéo;

95) O telefone IP deve possuir suporte a autenticagdo usando método MD5/MD5-sess;

96) O telefone IP deve possuir suporte a métodos de controle de acesso utilizando as
regras do IEEE802.1X;

97) O telefone IP deve possuir suporte a IPv6 e IPv4,

98) O telefone IP deve possuir suporte a ICE (Interactivity Connectivity Establishment)
permitindo comunicac¢ao ponto a ponto (Peer to Peer);

99) O telefone IP deve ser entregue com cabo Ethernet UTP - CAT5E com no minimo 1.5m
de comprimento;

100) O telefone IP deve ser entregue com manual de instalagdo e configuracdo rpida em

portugués;

101) O telefone IP deve ser entregue com fonte de alimentacédo (Opcional);
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102) O telefone IP deve ser entregue com kit para fixacdo em parede (Opcional);

3. DOS SERVICOS:

3.1. A CONTRATADA devera seguir as Normas Vigentes de Meio Ambiente e Seguranca

do Trabalho (NR 18), bem como as demais disposi¢cdes concernentes a esses topicos;

3.2. Sera de responsabilidade integral da CONTRATADA todo o transporte (vertical e

horizontal), desde o local de fabricacdo até o local de instalagdo, bem como a guarda,

seguro, manuseio, instalacédo e integridade dos materiais e equipamentos de seu escopo
até a ativacao nas localidades;

3.3. Deverdo estar inclusos os servicos de instalagdo e de configuragdo do sistema,

devendo estar contempladas as seguintes atividades:

1) Promover a revisdo do plano de numeracéo telefénico;

2) Configuracéo do plano de discagem de forma centralizada;

3) Definicho de mecanismos de QoS para suporte a voz nos equipamentos ja
existentes na instalagcédo e nos equipamentos a serem fornecidos;

4) Configuragcédo dos ramais IP e dos recursos de telefonia (URA, grupos de ramais, entre
outros);

5) Configuracao de restricdes de chamadas por grupos de usuarios;

6) Configuracdo de musica em espera;

7) Configuracdo de estacionamento de ligages;

8) Configuracdo de grupos de captura, grupos de busca e conferéncia,

9) Configuracéo de restricdo de ligacoes;

10) Configuracdo de usuarios;

11) Configuracédo de senhas e politicas de acesso;

12) Configuracédo de politicas de seguranca;

13) Configuracao do recurso de atendimento automético com resposta audivel (URA);

14) Todo o processo de instalagdo e configuracdo do sistema devera ter o
acompanhamento do gestor do contrato ou de pessoal por ele designada;

15) Durante os primeiros 7 (sete) dias apds a ativacdo do sistema, a CONTRATADA
devera manter, no minimo, 01 (um) técnico para a operacao assistida e fornecimento
de suporte, nas dependéncias da Contratante, sem custo adicional para a mesma;

16) A operagdo assistida tera como missdo acompanhar e aferir o funcionamento da
solucdo implantada, apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE nas adequacfes da
solucdo as necessidades e especificidades, bem como prover-lhe suporte durante o
periodo previsto no item anterior;

17) A CONTRATADA deverd, até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
apresentar matriz RACI (matriz de atribuicdo de responsabilidades), WDS (Estrutura
Analitica do Projeto) e cronograma (Grafico de Gantt);

18) Devera ser fornecida a documentacdo da plataforma com detalhamento de suas
funcionalidades e opera¢cdes com manual do usuario;

19) A instalacdo da solucdo deve ocorrer dentro do prazo de 30 dias corridos a partir da
data da Ordem de Inicio dos Servicos;

20) A entrega de equipamentos e instalacdo da solucéo, no que tange aos equipamentos
gue serdo utilizados fisicamente pela Ascar, ocorrerda no prédio sede da Ascar,
localizado na Rua Botafogo 1051 — Porto Alegre/RS;
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21) Entende-se por completa instalacdo da solucao o recebimento dos equipamentos, sua
instalacdo e configuracdo, deixando-a operacional para a emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo;

22) Ao final da implantagdo, a Contratada devera encaminhar a Geréncia de Tecnologia da
Infformacdo o Relatério de Atividades da Implantagdo contendo a descricdo dos
servigos realizados. A documentacdo a ser entregue pela Contratada deve conter as
informagcBes necesséarias para a abertura de chamados por telefone e por correio
eletrénico (cédigos de acesso, numeros de telefone, enderecos de correio eletrdnico,
cbdigos de identificacdo do cliente), acesso a area de garantia técnica através de
endereco eletrénico (website);

23) A entrega da documentacdo especificada é condicdo para emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

4. DA QUALIFICACAO TECNICA:

4.1. Conforme item 7.1.4. deste Edital a CONTRATADA devera apresentar Atestado de

Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que informe

gque a CONTRATADA presta ou prestou servicos semelhantes para o desempenho de

atividade pertinente e compativel em caracteristicas, qualidade e prazos, com o objeto desta

contratagéo;

4.2. No atestado devera constar no minimo as seguintes informacdes:

1) CNPJ da CONTRATADA,

2) Indicagdo do numero do contrato/nimero do empenho ou documento que originou a
contratagao;

3) Servicos realizados;

4) Nome do sistema fornecido;

5) Escopo do projeto;

6) Nome completo, Telefone e Assinatura do responsavel pela sua emissao;

5. DA GARANTIA E SUPORTE:

A garantia e suporte deverdo vigorar enquanto durar o contrato, em horario de expediente,

da seguinte forma:

1) Atendimento para falhas na operacao geral da central em até 8 horas;

2) Atendimento para falha em ramal especifico em 24hs;

3) Atendimento para Aparelho IP PADRAO ESPECIAL em 8hs;

4) Atendimento para Aparelho IP demais padrdes 24hs;

5) Limite de chamados em aberto referente a falhas na central em 4 chamados méaximo no
mesmo meés;

6) Indicacdo de recorréncia de problema técnico possibilita por parte da contratante romper
0 contrato sem nenhum 6nus;

7) O contrato sera de 48 meses;
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6. DO PAGAMENTO:

6.1. O valor praticado da mensalidade sera composto pelo uso da solucdo de Telefonia
PABX, acrescido da quantidade de licencas de ramais e de licencas de uso utilizadas no
Contact Center, além do valor referente a quantidades de aparelhos de telefones utilizados
naquele més;

6.2. O pagamento ocorrera até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da prestacéo
dos servigos, mediante apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura, apés o efetivo cumprimento
do objeto e atestada pelo Responsavel indicado pela ASCAR, através de boleto bancério ou
depdsito em conta corrente. Ocorrendo eventos em desacordo com o contratado, serdo
efetuados os referidos descontos;

6.3. Juntamente com a Nota Fiscal ou Fatura a ser apresentada mensalmente, deverao ser
anexados os relatorios de uso das licencas utilizadas no periodo e dos aparelhos fornecidos
até o periodo, pois estes que compdem a precificacdo, além dos relatérios da telefonia,
como tarifacdo e demais jA mencionados neste Termo de Referéncia.

6.4. Dados para a nota fiscal e faturamento:

ASCAR - Associagdo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural
Endereco: Rua Botafogo, 1051, Bairro Menino Deus — CEP: 90150-053 — Porto Alegre (RS)
CNPJ: 92.773.142/0001-00 IE: Isento

7. DO PRAZO DE INSTALACAO:
A instalacdo da solucdo deve ocorrer dentro do prazo de 30 dias corridos a partir da data
da Ordem de Inicio dos Servigos.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Fornecedor:

CNPJ:

Endereco:

Fone / Email:

Referéncia: Pregdo Eletronico 054A/2021

Prezados Senhores:

Apresentamos a Comissao Permanente de Licitacbes da ASCAR, nossa proposta
financeira para fornecimento do objeto do edital, em conformidade com as especificacdes
técnicas exigidas, conforme preco abaixo:

VALOR TOTAL

QUANT VALOR ESTIMADO
A | UNITARIO
ITEM DESCRICAO (A) MENSAL (8) (48 MESES)
(AxBx48)
01 |CENTRAL TELEFONICA PBX-IP 1
02 |LICENGA RAMAL 150
03 |LICENCA CONTACT CENTER - VOZ E OMNI CHANNEL 15
04 [TELEFONE IP — PADRAO BASICO - TIPO | 110
05 [TELEFONE IP — PADRAO INTERMEDIARIO — TIPO II 30
06 [TELEFONE IP — PADRAO ESPECIAL — TIPO Il 10
VALOR TOTAL ESTIMADO - MENSAL/GLOBAL (R$) = R$ R$
Condi¢cdes Adicionais:
Validade da proposta: N&o inferior a 60 (sessenta) dias.
Garantia: Conforme previsto no Termo de Referéncia.
Dados Bancarios para Pagamento:
Declaramos aceitar e concordar todas as condicdes e clausulas do presente edital.
Atenciosamente,
Nome e CPF do Responsavel,
Data e local.
Apresentar em papel timbrado identificando a licitante.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO

DECLARACAO
A ICIEANTE e inscrita no CNPJ sob n°
................................... , Situada A  .ooveceevveeeiieeiieeee. N9, Cidade..........,
CEP:...coooer , por intermédio de seu representante legal, Sr(a)
....................................... ,CPFN°............cccccceeeennnee..., DECLARA sob as penas da lei, que:

- Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

- Para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n°:8.666/93, acrescido pela Lei n°
9.854/99, que NAO emprega, nem empregara, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, ressalvando
gue poderda empregar menor, a partir de 14 (quatorze) anos, apenas na condigdo de

aprendiz;

- Atende plenamente os requisitos de habilitacdo constantes do presente Edital (conforme
art. 4°, inciso VII, da Lei n° 10.520/02);

- A Proposta Financeira foi elaborada de maneira independente e o conteldo da Proposta
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qgualquer outro participante potencial, por qualguer meio ou pessoa, além de que nao tentou,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial, quanto a participar ou ndo da referida licitagdo; bem como seu contetdo néo sera,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro

participante potencial, antes da adjudicacéo do objeto da referida licitacéao.

Local e Data:

Nome e assinatura do Representante Legal e Carimbo.
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO n°

A Associagdo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural — ASCAR, inscrita no CNPJ sob o
namero 92.773.142/0001-00, com sede na Rua Botafogo, n° 1051, Bairro Menino Deus em
Porto Alegre — RS, CEP 90150-053, neste ato representada por seu Superintendente Geral,
Sr. Geraldo Sandri, a seguir denominada simplesmente de ASCAR e, de outro lado, a

empresa ...........c.ee..... , Inscrita N0 CNPJ sob 0 N% ..o , com sede na
................................................ , doravante designada simplesmente de CONTRATADA,
neste ato representada POr SEU ........cccceeeeririiiirmieeeeenenninnnns , resolvem celebrar o presente

CONTRATO, que seréd regido pela Lei n.° 8.666/93 e suas altera¢cfes, e pelas seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo visa a contratacdo dos servicos de empresa especializada em
solucao de telefonia em Central Telefonica PABX-IP Digital, incluindo o fornecimento de
aparelhos telefénicos em comodato, de acordo com as especificacbes, clausulas e
condigcbes do Edital de Pregdo Eletrénico n° 054A/2021 e seus Anexos e Proposta
Adjudicada independente de transcrigao.

1.2 - Os servigos serdo executados conforme termo de referéncia que instruiu o processo
licitatorio do Pregéo Eletronico n® 054A/2021 e as demais condicdes estabelecidas no edital
e na legislacéo pertinente.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA E PADROES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 - Os servicos a serem prestados pela contratada, objeto deste contrato, observardo as
informagdes constantes nos itens 2, 3, 5 do Anexo | do Edital.

2.2 - O guantitativo e outras informag¢des de como se procedera a instalagdo da solugéo e
dos aparelhos telefénicos, observara o disposto no Anexo | do Edital.

2.3 - No caso de prorrogacao do prazo de entrega, causada por alguma das partes, deve ser
encaminhada a correspondente solicitacdo, por escrito, contendo 0 prazo necessario e a
justificativa amplamente fundamentada.

2.4 - O objeto deste Contrato sera recebido e acompanhado por funcionario designado pela
Geréncia de Tecnologia da Informagéo - GTI.

2.5 - A aceitacao do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, por vicios de forma,
guantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as correspondentes
especificagcdes, verificadas posteriormente.

2.6 - O prazo limite estabelecido para a emissé@o do aceite definitivo do lote, estard sustado
até que seja sanada a irregularidade, quando apontada. Os servigos deverdo ser prestados
em conformidade com as especificagbes deste Edital e seus anexos. Sendo constatada
qualquer irregularidade, o prestador devera concluir os servicos dentro das condi¢cfes ideais,
cujo prazo sera determinado no ato pelo responsavel do recebimento e imediatamente
comunicado a fiscalizacdo do servico para que seja(m) adotada(s) a(s) sancao(bes)
cabivel(eis).

42

ASCAR - Associagdo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural - CNPJ 92.773.142/0001-00
Rua Botafogo, 1051 — Caixa Postal 2727 — Porto Alegre/RS — CEP 90150-053 — fone (51) 2125-3144 Internet: www.emater.tche.br



I ; I ASSOCIAGAO
V/ |\,
ASCAR
Edital de Pregéo Eletrénico n°. 054A/2021

Processo N°(0157.1511/20-0

2.7 - O servico ou material recusado serd considerado como ndo entregue. A nao
substituicdo do equipamento, ou servigo prestado em desacordo dentro do prazo estipulado
sera considerado como nédo entregue, estando sujeito a multa prevista em contrato.

2.8 - Os custos de retirada e devolucdo dos materiais recusados, bem como quaisquer
outras despesas decorrentes, correrao por conta da contratada. Caso 0s servicos nao sejam
substituidos ou ndo sejam refeitos no prazo estabelecido no subitem anterior, ou caso 0s
novos servicos também sejam rejeitados, estara a Contratada incorrendo em atraso na
entrega, sujeita a aplicacdo das sanc¢des legais previstas.

2.9 - Os custos para que sejam substituidos os equipamentos e refeitos 0s servicos
rejeitados correrdo exclusivamente a expensas da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1 - O valor global estimado do contrato € de R$ ,___(valor por extenso) (48 meses).

3.2 - O célculo para definicdo do valor da fatura se dara conforme descrito no item 6 do
Anexo | do Edital.

3.3 - O pagamento serd mensal e ocorrera até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
ao da prestacdo dos servigos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, apos o
efetivo cumprimento do objeto e atestada pelo Responsavel indicado pela ASCAR, através
de boleto bancario ou depésito em conta corrente.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 — A CONTRATADA tem o direito de perceber o valor ajustado na forma e no prazo
convencionado.

4.2 - ACONTRATADA obriga-se a:

a) Prestar os servicos objeto do contrato, sempre por intermédio de técnicos treinados e
habilitados com todo o ferramental, aparelhos de medicdo, pecas, materiais e
eguipamentos necessarios;

b) Realizar a capacitacdo e o treinamento dos empregados que irdo operar o sistema, 0S
quais serdo indicados pela CONTRATANTE;

c) Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execucao dos servigos, por exigéncia que lhe assinara prazo compativel
com as providéncias ou reparos a realizar;

d) Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por
ele assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

e) A Manter atualizado o numero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicacgdo disponivel para a solicitagdo de suporte;

f) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de Referéncia
sem a prévia anuéncia da Contratante;

g) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalacbes da
Contratante ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou
prepostos destacados para executar a entrega dos produtos/servicos;
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h) Prestar os esclarecimentos e as orientacbes que forem solicitados pela Contratante,
Fiscal ou Comisséo Fiscalizadora do contrato;

i) Comunicar imediatamente a Geréncia de Tecnologia da Informacdo da ASCAR-
EMATER/RS, a ocorréncia de quaisquer situacdes anormais relacionadas com a rotina
de trabalho;

j) Zelar pela qualidade dos servigos executados;

k) Aceitar nas mesmas condi¢cfes contratuais 0s acréscimos ou supressfes necessarias até
o limite definido na Lei n° 8.666/93;

I) Executar outras tarefas compativeis com suas atribui¢cdes e outras definidas neste Termo
de Referéncia;

m)Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas e obrigacoes
previdenciarias, trabalhistas, bem como pelas despesas tributarias decorrentes da
execucao dos servigos constantes do objeto;

n) Responder pela seguranca e bem-estar de seus empregados, responsabilizando-se por
guestdes tais como alimentacdo, saude e fornecimento de equipamento de protecao
individual, entre outras que se fizerem necesséarias.

Paragrafo Unico — A ASCAR néo se responsabilizara por qualquer obrigacdo assumida
pela CONTRATADA com terceiros, ndo obstante vinculados a execucdo do presente
Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA ASCAR

5.1 — Receber o objeto deste Contrato nas condigbes acordadas.
5.2 - A ASCAR obriga-se a:

a) Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da CONTRATADA, 0 acesso aos
equipamentos e as instalacdes relativas ao objeto do presente Termo de Referéncia,
para efeito de execucdo dos servigos, durante o expediente normal,

b) N&o permitir a execucéo de servigos de assisténcia técnica, modificagdes de instalacao
e manutencdo do sistema por parte de pessoas ndo credenciadas pela CONTRATADA;

c) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos contratados, sob o0s
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio, as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da mesma. O acompanhamento e a fiscalizagdo da
execucdo do contrato por parte do contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA em relacdo ao mesmo;

d) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante a entrega da Nota Fiscal devidamente
atestada pelo gestor do contrato, de acordo com 0 preco, 0s prazos e as condicdes
estipuladas no contrato a ser avencado;

e) Propiciar a CONTRATADA as facilidades necessérias, a fim de que possa desempenhar
normalmente os servigos contratados;

f) Fornecer a CONTRATADA todas as informagBes relacionadas com o objeto deste
Termo de Referéncia;
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g) Notificar por escrito a CONTRATADA, acerca de toda e qualquer irregularidade
constatada na execucao dos servigos;

h) Rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com o contrato.
CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO

6.1 - O Contrato a ser firmado tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir
da data da sua assinatura.

CLAUSULA SETIMA — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

7.1 — A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa, previstos no artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93, e de que o presente
Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo de acordo com o previsto nos artigos 78 e
79, com as consequéncias indicadas no art. 80 da citada Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas;

7.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
contratada o direito & prévia e ampla defesa.

7.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:

7.3.1. Levantamento dos eventos contratuais jA cumpridos ou parcialmente cumpridos;

7.3.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

7.3.3. Indenizagbes e multa

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

8.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisao contratual, o Contratante podera aplicar sancdes

de natureza moratdria e punitiva ao Contratado, diante do ndo cumprimento das clausulas

contratuais;

8.2. Com base no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, ficara impedido de licitar e

contratar com a ASCAR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem

prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa, o contratado que:

a) Apresentar documentacéo falsa;

b) Ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;

c) Falhar na execucéo do contrato;

d) Fraudar a execucdo do contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo (atos descritos no art. 92, § Unico e art. 97, § Unico da
Lei Federal n° 8.666/93);

f) Cometer fraude fiscal.

8.3. A falha na execucdo do contrato configura-se quando o contratado descumprir as

obrigacbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela Autoridade

competente, de acordo com o previsto no item 8.8;

8.4. O contratado que cometer qualquer das infragcbes especificadas no item 8.2, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

8.4.1. Multa;

8.4.1.1. Compensatoria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de

inexecucdo, execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e negligéncia na
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execucao do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou
norma de legislacéo pertinente;

8.4.1.2. Moratéria de até 0,3% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratacdo, até o limite de 30 dias;

8.4.2. Impedimento de licitar e contratar com a ASCAR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
8.5. As multas compensatérias e moratéria poderdo ser aplicadas conjuntamente, sem
prejuizo da aplicacdo da sancdo do item 8.4.2;

8.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-A& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666/93;

8.6.1. Da aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, ser4 concedido prazo para
defesa prévia de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificacao;

8.7. A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo, serd descontada da(s) fatura(s)
ou cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério da Autoridade competente;

8.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica o contratado obrigado a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial;

8.8. A Autoridade competente, na aplicacao das sancdes, analisara a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade;

8.9. A aplicacdo de sancbes ndo exime o Contratado da obrigacdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar a ASCAR,;

8.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagfes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos
casos enumerados no art. 78, incisos | a XlI, XVII e XVIII da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

9.1 — Os atos de comunicacado entre as partes, relativamente a execucdo deste contrato,
serdo formalizados através de documentos escritos, devendo o destinatario cientificar o
recebimento.

9.2 - Caso a parte se recusar ao recebimento formal da comunicag&o/notificacdo, o fato sera
atestado por 02 (duas) testemunhas idoneas, presentes no ato da entrega do documento,
valendo como prova de seu recebimento.

CLAUSULA DECIMA - CONSIDERACOES GERAIS

10.1 - Aplicam-se todas as demais clausulas e condi¢gfes estabelecidas no Edital do Pregéo
Eletrdnico n° 054A/2021 e seus Anexos e Proposta Adjudicada, que ndo conflitarem com
os dispositivos deste Contrato.

10.2. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, de acordo com as disposi¢cfes da
Lei Federal n® 8.666/93, na Lei Federal n°® 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

10.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacoes
aqui previstas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
contratante.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1 - Fica eleito o Foro Central da Comarca de Porto Alegre, capital do Estado do Rio
Grande do Sul, depois de esgotada a via administrativa, para dirimir quaisquer questbes
oriundas da interpretacéo do presente Contrato.

E, em decorréncia de estarem desta forma de acordo, as partes assinam este instrumento
em 03 (trés) vias, todas com idéntico conteudo e forma.

Porto Alegre, de de 2021.

Geraldo Sandri,
Superintendente Geral da
ASCAR.

CONTRATADA.

TESTEMUNHAS:

l. CPF:

2. CPF:

Processo: 0157.1511/20-0
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