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1 INTRODUCAO

A Emater/RS-Ascar possui sua sede administrativa localizada em Porto Alegre/RS.
Através da Geréncia de Classificacdo e Certificacdo, presta servicos de classificacdo de
produtos de origem vegetal (Nucleo de Classificagédo), andlises fisico-quimicas (Nucleo de
Anadlises Laboratoriais) e certificagdo de produtos (Nucleo de Certificagdo de Produtos -
NCP).

A Emater/RS-Ascar - NCP atua nos segmentos de certificag@o voluntaria (erva-mate)
e, em 2011, foi acreditada pelo CGCRE/Inmetro no escopo de Unidades Armazenadoras em
Ambiente Natural (UAAN), que € uma certificac@o obrigatoria para as pessoas juridicas que
prestam servigcos remunerados de armazenagem, a terceiros, de produtos agropecuarios,
seus derivados, subprodutos e residuos de valores econbmicos, inclusive de estoques
publicos.

2 OBJETIVO

O objetivo deste documento é fornecer informacdes sobre a politica de atuacdo da
Emater/RS-Ascar - NCP e os requisitos para a Avaliagdo da Conformidade das Unidades
Armazenadoras de Produtos Agropecudrios, seus derivados, subprodutos e residuos de
valor econdmico, de acordo com os Requisitos Técnicos Obrigatérios ou Recomendados
aprovados pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) para obtencédo
da certificacao.

3 REFERENCIAS E DEFINICOES

A certificacdo de produtos no escopo de UAAN é referenciada pela ISO/IEC Guia
65/1996, pela Instrucdo Normativa n® 29/2011, editada pelo Mapa, por normativas do
Inmetro e demais normas vigentes relativas ao assunto.

Para a utilizacdo do presente documento, aplicam-se as seguintes definices:

- Avaliacdo da Conformidade: demonstracdo de que os requisitos especificados
relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo sao atendidos.

- Regulamento de Avaliacdo da Conformidade das Unidad es Armazenadoras
(RAC): documento contendo regras e condicBes especificas, elaboradas e
aprovadas pelo Mapa e pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), para a certificacdo de unidades armazenadoras de produtos
agropecuarios, seus derivados, subprodutos e residuos de valor econdmico,
exceto liquidos e produtos armazenados em ambiente artificial.
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Sistema de Armazenagem: conjunto das unidades armazenadoras do pais
destinadas a guarda e conservacdo de produtos agropecuarios, seus derivados,
subprodutos e residuos de valor econdémico.

Unidades Armazenadoras: edificacbes, instalagbes e equipamentos
organizados funcionalmente para a guarda e conservacdo dos produtos
agropecuarios, seus derivados, subprodutos e residuos de valor econémico.

Unidade Armazenadora “em nivel de Fazenda™ unidade armazenadora
localizada em propriedade rural, com capacidade estatica e estrutura
dimensionada para atender ao proprio produtor.

Unidade Armazenadora Coletora: unidade armazenadora localizada na zona
rural (inclusive nas propriedades rurais) ou urbana com caracteristicas
operacionais préprias, dotada de equipamentos para processamento de limpeza,
secagem e armazenagem com capacidade operacional compativel com a
demanda local.

Em geral, sdo armazéns que recebem grdos diretamente das lavouras para
prestacdo de servigos para varios produtores.

Unidade Armazenadora Intermediaria:  unidade armazenadora localizada em
ponto estratégico, de modo a facilitar a recepcdo e o escoamento dos produtos
provenientes das unidades armazenadoras. Permite a concentracdo de grandes
estoques em locais destinados a facilitar o processo de comercializagéo,
industrializacao ou exportagao.

Unidade Armazenadora Terminal: unidade armazenadora localizada junto aos
grandes centros consumidores ou nos portos, dotada de condi¢Bes para a rapida
recepcdo e o0 rapido escoamento do produto, caracterizando unidade
armazenadora de alta rotatividade.

Depositante: pessoa fisica ou juridica, responsavel legal pelos produtos
entregues a um depositério para guarda e conservacao.

Depositario: pessoa juridica apta a exercer as atividades de guarda e
conservacao de produtos proprios e/ou de terceiros.

4 GENERALIDADES

A Emater/RS-Ascar - NCP néo restringe o acesso de qualquer cliente ao
processo de certificacdo de produtos, desde que preencham o0s requisitos
exigidos pelo sistema ao qual esta se habilitando, inclusive considerando o
escalonamento do prazo para obtencéo da certificacéo.

Os servigos de certificacdo sdo acessiveis a todas as empresas que o requeiram,
independentemente do tipo, do tamanho ou de sua vinculacdo a uma associacao
ou grupo.
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A Emater/RS-Ascar - NCP compromete-se a manter a imparcialidade e a
confidencialidade em todos os processos de solicitacdo de certificagao.

Os requisitos sob os quais a Emater/RS-Ascar - NCP fornece os servicos de
certificacdo sdo aqueles constantes de normas apropriadas para essa finalidade
e especificamente relacionadas ao escopo de UAAN.

A Emater/RS-Ascar - NCP possui procedimentos para assegurar que a equipe de
auditores esteja qualificada de acordo com 0s requisitos necessarios para a
realizacdo da auditoria, incluindo os subcontratados, caso houver.

E de responsabilidade do Mapa informar & Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab) as unidades armazenadoras certificadas, bem como os
casos de suspensdo temporéaria ou exclusdo da certificacdo, cabendo as duas
entidades a divulgacdo dessas informacdes em suas respectivas paginas da
Internet, mantendo-as sempre atualizadas.

Cabera a Conab incluir as informacdes relativas ao Sistema Nacional de
Certificacdo de Unidades Armazenadoras no Cadastro Nacional de Unidades
Armazenadoras.

O depositario licenciado tem responsabilidades técnica, civil e penal em relagcdo
ao servico por ele operado, e sobre todos os documentos referentes a
certificacdo, ndo havendo hipétese de transferéncia dessa responsabilidade.

5 PROCESSOS DA CERTIFICACAO

5.1 SOLICITACAO DA CERTIFICACAO

Para iniciar o processo de Certificacdo de Unidades Armazenadoras, 0 depositario
deve preencher o formulario - RQC 05.01 - Solicitacdo de Certificacdo de Unidade
Armazenadora, disponibilizado no site www.emater.tche.br ou solicitar & Emater/RS-Ascar -
NCP, que encaminhara via e-mail (nesse caso, sera enviado também o Procedimento Geral
de Certificagcdo de UAAN). Juntamente com o formulario preenchido, o depositario deve
apresentar a seguinte documentac&o:

declaracdo que a unidade armazenadora atende aos Requisitos Técnicos
Obrigatérios ou Recomendados para Certificacdo de Unidades Armazenadoras
em Ambiente Natural, aprovados pelo Mapa;

documento de constituicdo da empresa;
regulamento interno do armazém;

termo de nomeacdo do fiel depositario (conforme previsto no art. 32 do Decreto
n° 3.855/2001).
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O formuléario (RQC 05.01) e a documentacéo recebida pela Emater/RS-Ascar - NCP
serdo analisados criticamente (RQC 05.03), no prazo de até 10 dias Uteis a partir do
recebimento dos documentos, e servirdo de base para a formulacdo de Proposta/Contrato
Técnico-Comercial (RQC 05.02), contendo valores, termos e condi¢cbes para a realizacao do
servico. Em caso de concordancia da proposta, o cliente assina o documento, o qual passa
a ser o contrato firmado entre as partes.

5.2 AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Formalizada a prestacéo do servico de certificacdo, a Emater/RS-Ascar - NCP dara
inicio ao processo de planejamento da pré-auditoria ou das demais etapas da certificacao.

5.2.1 Pré-Auditoria

O depositario que nao tem certeza se esta apto para a realizagao da auditoria inicial
podera solicitar uma pré-auditoria (RQC 05.01), sendo que esta sera realizada utilizando-se
0s RQC 06.06 ao RQC 06.13 (de acordo com o tipo de armazém), tendo como funcéao de
check list, visando verificar se os requisitos estdo em conformidade. Nesse caso, ndo serdo
emitidos relatérios de ndo conformidade (RQC 06.14).

A pré-auditoria segue as seguintes etapas:
a) solicitacdo de certificacao;

a.1l) planejamento da pré-auditoria/auditoria;
a.2) plano da pré-auditoria/auditoria;
a.3) andlise da documentacéo;
a.4) pré-auditoria/auditoria:
a.4.1) reunido de abertura;
a.4.2) verificacao in loco das informacoes;

a.4.3) reuniao de encerramento e posterior encaminhamento para auditoria
conforme o fluxograma 5.1 da PRC 06 - Planejamento, Logistica e
Certificacdo da UAAN.

Obs. a.4.2) verificagéo in loco das informacdes - momento em que o auditor verifica
se 0s sistemas de registros da unidade armazenadora foram estabelecidos e estdo sendo
mantidos, 0s quais sdo essenciais para a avaliacdo de conformidade. As evidéncias séo
registradas no Relatério de Pré-auditoria/Auditoria (RQC 06.06 a RQC 06.13),
correspondente ao tipo de armazém que estd sendo auditado. A(s) ndo conformidade(s)
constatada(s) na Pré-auditoria deve(m) ser informada(s) ao responsavel da unidade

6
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armazenadora e, porém, ndo registrada(s) no RQC 06.14 - Relatério de ndo Conformidade,
incluindo as da analise de documentagéo.

Obs. a.4.3) reunido de encerramento - o lider da equipe apresenta o resultado da
Pré-auditoria e os pontos principais a serem ressaltados. No caso de auditoria, o Relatério
da Auditoria, juntamente com o(s) Relatério(s) de ndo conformidade(s), é fornecido para o
responsavel pela unidade armazenadora para que fiqgue com sua cépia. Ja no caso de Pré-
auditoria, seré entregue apenas o check list (RQC 06.06 a RQC 06.13), que visa verificar se
0s requisitos estdo em conformidade e se d& por encerrada a Pré-auditoria.

5.2.2 Etapas da Avaliagéo da Conformidade

5.2.2.1 Planejamento da Pré-auditoria ou Auditoria

A Emater/RS-Ascar - NCP elabora o Planejamento da Pré-auditoria/Auditoria,
considerando as datas sugeridas pelo depositario ou, em caso de nao dispor dessas datas
livres, apresenta outras opcoes.

Com 20 dias Uteis de antecedéncia da data da Pré-auditoria/Auditoria, sera
informada, através de e-mail ou fax, a composicdo da equipe auditora, inclusive no caso de
subcontratacdo. O depositario tera o prazo de 3 dias Uteis para se manifestar, por escrito,
caso haja alguma restricdo da equipe apresentada. Em caso de ndo concordancia de algum
auditor, sera apresentada uma alternativa que atenda as necessidades do depositéario.
Esgotado o prazo anteriormente mencionado sem que haja manifestacdo em contrario, sera
considerado como aceito e serdo tomadas as demais providéncias com relacdo a logistica,
incluindo deslocamento e hospedagem da equipe auditora.

5.2.2.2 Plano da Pré-auditoria ou Auditoria

Com até 10 dias uteis de antecedéncia da data da Pré-auditoria ou Auditoria
previamente acordada com o depositario, sera enviado o plano da Pré-auditoria ou
Auditoria, contendo as datas, os horarios, 0s processos e as atividades a serem
desenvolvidas.

Qualquer alteracdo em relacdo ao plano deve ser formalmente comunicada a
Emater/RS-Ascar - NCP num prazo méximo de 5 dias uteis apos o recebimento. Findo esse
prazo, sem manifestacao contraria, o plano sera considerado aceito.
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5.2.2.3 Anélise da documentacao

O depositario enviara a Emater/RS-Ascar - NCP, no prazo de até 10 dias uteis apds
a assinatura do contrato, os documentos exigidos pelos Requisitos Técnicos Obrigatérios ou
Recomendados para Certificacdo de Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural
aprovados pelo Mapa, além dos documentos previstos na Instru¢do Normativa n° 29/2011,
subitem 4.1.1 do Regulamento de Avaliagdo da Conformidade. A Emater/RS-Ascar - NCP
avaliara esses documentos em até 10 dias Uteis antes da data agendada para a realizacao
da Pré-auditoria/Auditoria. No caso de ndo conformidade, sera emitido o RQC 06.14, e tera
0S mMesmos prazos para agdes corretivas da auditoria. Para a Pré-auditoria, esse RQC nao
sera emitido.

5.2.2.4 Pré-auditoria/Auditoria

A Pré-auditoria/Auditoria tem como objetivo verificar a conformidade com os
requisitos das normas e dos regulamentos aplicaveis, sendo que a dire¢cdo da unidade
armazenadora deve indicar uma pessoa responsavel pelo acompanhamento da certificacéo
e:

* dar permissdo para a equipe de auditoria ter acesso a todos os locais dos
processos da(s) unidade(s) armazenadora(s) a fim de que eles possam verificar
in loco se 0s seus requisitos técnicos foram estabelecidos e estdo sendo
mantidos, 0s quais séo essenciais para a avaliagdo de conformidade;

» fornecer a equipe auditora informacdes suficientes para que eles possam avaliar
com seguranca se a unidade segue 0s requisitos previstos nas normas e nos
regulamentos aplicaveis e se esta de acordo com as informacfes do escopo;

* em caso de serem detectadas ndo conformidades, cooperar para a sua solugéo.

a) Reunido de abertura

Reunido com o pessoal do depositario para apresentar a equipe de auditoria, 0
escopo da certificacdo, explicar o método de auditoria, os critérios de confidencialidade e a
sistematica de apelo da Emater/RS-Ascar - NCP. Também sera reapresentado o Plano de
Auditoria (RQC 06.04).

b) Verificacao in loco das informacdes
Momento em que o auditor verifica se o0s sistemas de registros da unidade

armazenadora foram estabelecidos e estdo sendo mantidos, os quais sdo essenciais para a
Avaliacdo da Conformidade. As evidéncias séo registradas no Relatério de Pré-
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auditoria/Auditoria (RQC 06.06 a RQC 06.13), correspondente ao tipo de armazém que esta
sendo auditado.

Qualquer ndo conformidade constatada na auditoria deve ser informada ao responsavel da
unidade armazenadora e registrada no RQC 06.14 - Relatério de Ndo Conformidade,
incluindo as da Analise de Documentacao.

¢) Reunido de encerramento

O lider da equipe apresenta o resultado da Pré-auditoria/Auditoria e os pontos
principais a serem ressaltados. Em caso de ndo conformidade(s) levantada(s) na Auditoria,
deve ser informada a sistemética para a adogcdo da(s) Acdo(des) Corretiva(s) e
Acompanhamentos (Follow Up). No caso de Auditoria, o Relatério da Auditoria e o(s)
Relatorio(s) de Nao conformidade(s) sdo fornecidos para o responsavel pela unidade
armazenadora para que ele figue com sua cépia. J& no caso de Pré-auditoria, serd entregue
apenas o check list (RQC 06.06 a RQC 06.14), que visa verificar se 0s requisitos estdo em
conformidade e se da por encerrada a Pré-auditoria.

5.2.2.5 Tratamento de N&do Conformidades e Acompanhamento de Ac¢des Corretivas

A(s) ndo conformidade(s) oriunda(s) da(s) auditoria(s) de certificagdo ou de
manutencéo € (sdo) registrada(s) no formulario RQC 06.14 - Relatério de ndo Conformidade
e sera(ao) entregue(s) cépia ao responsavel pela unidade armazenadora ao final da
auditoria, para que seja(m) realizada(s) a(s) Acdes Corretivas, no prazo maximo de até 90
dias para os requisitos considerados obrigatérios no momento da vistoria (O). Nos demais
casos, conforme o0s prazos pré-estabelecidos na Instrucdo Normativa mencionada
anteriormente.

Niveis de ndo conformidades e a¢des decorrentes:

a) nao conformidade com acgéo corretiva implementada satisfatoriamente durante a
auditoria. Nesse caso, 0 Relatério de Ndo conformidade - RQC 06.14 deve ser
fechado pelo auditor antes da Reunido de Encerramento;

b) ndo conformidade com acdo corretiva a ser implementada apds o final da
auditoria. Nesse caso, o0 depositario tera o prazo de até 90 dias para apresentar a
evidéncia da agéo corretiva. Deve ser combinada a forma de verificacdo da acéo
corretiva, no local ou na Emater/RS-Ascar - NCP;

c) caso a(s) ndo conformidade(s) ndo for(em) fechada(s) nesse prazo, o processo
de certificacdo serd suspenso ou cancelado e comunicado por escrito ao
depositario;

d) em caso de uma auditoria de manutencdo, se a certificacdo for suspensa
temporariamente ou cancelada, a Emater/RS-Ascar - NCP deve comunicar
imediatamente ao Mapa, a Conab, ao Inmetro e ao depositario. O depositario
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deve cessar imediatamente o uso de toda e qualquer publicidade com relacdo a
certificacao;

e) nas situacdes das letras “c” e “d”, uma nova auditoria devera ser agendada e
realizada, a critério do depositario, para dar continuidade ao processo de
certificacdo ou a sua manutencao.

5.2.2.6 Apreciacdo do Processo pelo Comité de Certificacdo e concessao da
certificacao

O processo de certificagdo sera encaminhado ao Comité de Certificagdo, depois de
realizados 0s seguintes passos:

» auditoria inicial conforme exigido pela instrucdo normativa vigente;

* encerradas satisfatoriamente todas as n&o conformidades apontadas na
auditoria;

+ emitidos todos os relatorios referentes a auditoria;

» andlise e decisdo dos eventuais recursos de apelo.

Os relatérios sao remetidos ao Comité de Certificacdo, sem a identificacdo do
depositario. O Comité de Certificacdo se reunird, mensalmente, desde que tenha, no
minimo, 1 relatério a ser avaliado, e recomendara a certificacdo ou ndo, com registro em ata
da decisdo. Em caso negativo, o depositario poderd apelar da decisédo. Apéds, é realizado o
registro do processo no sistema do Inmetro das unidades certificadas unicamente e
especificamente via banco de dados de produtos certificados. A seguir, sdo emitidos o
Certificado e a Licenca de Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade da unidade
certificada.

Em conformidade com o que estabelecem as normas pertinentes, a Emater/RS-
Ascar - NCP mantém uma lista de unidades armazenadoras certificadas e seu respectivo
escopo de certificacéo.

5.2.2.7 Licencga para o Uso da Identificagéo da Certificacéo

O selo de identificacdo da conformidade no ambito do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade (SBAC) indica que a unidade armazenadora estd em
conformidade com os Requisitos Técnicos Obrigatorios ou Recomendados para Certificacao
de Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural aprovados pelo Mapa.

10
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A licenga para o uso da identificacdo da certificag@o contera os seguintes dados:

a) a razao social, o nome fantasia, o endereco completo e 0 CNPJ-MF da unidade
armazenadora, ou CPF do proprietario;

b) o(s) numero(s) de registro(s) no Cadastro Nacional de Unidades Armazenadoras
da Conab;

C) 0 numero, a data da emissao e a validade da licenca para o uso da identificacdo
da certificacao;

d) a referéncia a Regulamentagéo do Sistema Nacional de Certificacdo de Unidades
Armazenadoras, publicada pelo Mapa;

e) a inscricdo “Esta licenca esta vinculada a um contrato especifico para a unidade
armazenadora”.

O Selo de Identificacdo da Conformidade é propriedade da Emater/RS-Ascar - NCP.
A empresa certificada podera utiliza-lo enquanto a certificagdo estiver valida e limitada ao
seu escopo e nao deve ser utilizado de forma que possa causar qualquer tipo de confusdo
ou ilusdo para as organizacfes e pessoas que compram bens e se utilizam de servigos da
empresa certificada.

O selo/certificado pode ser utilizado em campanhas de divulgagcédo para promover a
unidade armazenadora certificada, sendo considerado abusivo, pela legislacdo em vigor e
pela Emater/RS-Ascar - NCP, o uso que dé a entender qualquer aplicacdo diferente do
escopo previsto. Também devem ser observados os critérios determinados no PRC 11 - Uso
da Marca e do Selo de Identificacdo da Conformidade disponibilizado no site
www.emater.tche.br - Certificaco.

A Emater/RS-Ascar - NCP podera exigir a devolugcdo imediata do Selo de
Identificacdo da Conformidade, quando for constatada ndo conformidade grave que coloque
em risco a segurancga e a qualidade do processo e/ou do produto certificado.

O uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e da marca Emater/RS-Ascar - NCP
faz parte do contrato a ser firmado com o depositario, conforme estabelecido no item 9.3 do
Anexo Il da Instrucdo Normativa Mapa n° 29/2011.

O ndo atendimento as normas deste procedimento implicara em infracdo as
legislacdes vigentes, o que poderd acarretar a necessidade de agfes corretivas, auditorias
extras, o cancelamento do certificado, a publicacdo de transgressdo e/ou outras penas
legais.

A verificacdo do uso do Selo de Identificacdo sera realizada durante as auditorias
periddicas de manutencdo como item especifico da auditoria.

A utilizacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade com a marca do Organismo
Certificador e as referéncias ao Sistema de Certificacdo de Unidades Armazenadoras
deverd cessar imediatamente depois de encerrado o contrato de prestacdo de servigos de
certificagcdo com a Emater/RS-Ascar e/ou se tiver ocorrido suspensdo temporéria ou o
cancelamento da Certificacdo da Unidade, ou vencido o certificado.

11
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A licenga para uso da identificagéo da certificagéo, e sua utilizagdo sobre 0s servigos,
bem como a responsabilidade técnica, civil e criminal referente ao servigo e a documentacgéo
de certificacdo, ndo transferem, em nenhuma hipétese, a responsabilidade do licenciado
para o Mapa, Inmetro ou Emater/RS-Ascar - NCP.

6 PRECOS DA CERTIFICACAO

Os valores do processo de certificacdo sdo orcados da seguinte forma:

» andlise da documentacdo, pré-auditoria e auditorias: n° de dias x o n° de
auditores/especialistas x valor da diaria técnica, mais as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao.

Esses custos correspondem ao tempo de avaliagdo, em campo, da equipe de
auditoria e o tempo de redacédo dos relatérios. Eles sao estimados em funcéo da extensao
da avaliacdo e do niumero de auditores envolvidos.

» taxa anual de 10% sobre o valor da auditoria inicial, referente & manutencéo da
Certificacao.
O pagamento dessa taxa deve ser efetuado em até 15 dias apdés o final de cada
ano/certificado, até o 5° ano.

7 RECLAMACOES, APELOS E DISPUTAS

a) Reclamagoes

A Emater/RS-Ascar prioriza a satisfacdo de seus clientes e, caso tenham alguma
consideracdo ou reclamacéo a fazer, sdo disponibilizados canais para que possam se
manifestar através do telefone 0800 541 9004, do e-mail certificacao@emater.tche.br ou do
preenchimento do formulario existente no site www.emater.tche.br.

b) Apelo

Caso o depositario queira recorrer contra decisdes da Emater/RS-Ascar - NCP, deve
utilizar o recurso de apelo e indicar a sua intencdo, por escrito, através do formulario (RQC
08.03) disponivel no site www.emater.tche.br ou mediante solicitacdo, e dirigido ao
coordenador do NCP. A formalizacédo do apelo deve ser feita pela pessoa responsavel pelo
Sistema de Certificacdo da Unidade Armazenadora em até 5 dias Uteis apds a ocorréncia do
evento relacionado a:

e recusa em aceitar uma solicitacdo para certificacdo de unidade armazenadora;

12
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» falha na recomendacéo da certificacao;

* suspensao ou cancelamento do Certificado e do direito de uso da Marca ou do
Selo de Identificagdo de Conformidade que o depositério julgue improcedente;

» recurso de terceiros contra uma decisdo de conceder certificacao.

Todo o processo de apelo esta sujeito aos requisitos de confidencialidade em relagéo
ao assunto, e sempre mantendo o apelante informado do andamento e da finalizacdo do
tratamento ao seu apelo.

c¢) Disputa

Nao ficando satisfeito com o resultado de seu apelo, o depositario podera se utilizar
de outros meios legais, caso julgue conveniente.

8 MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

A cada 5 anos devem ser realizadas auditorias para verificar a manutencdo da
conformidade aos Requisitos Técnicos Obrigatdrios ou Recomendados para Certificacdo de
Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural aprovados pelo Mapa e no vencimento dos
prazos estabelecidos na instrucdo normativa do Mapa, quando for o caso.

O depositario deve informar acerca de quaisquer alteracdes nas condi¢cdes previstas
nos requisitos técnicos que afetem a conformidade da unidade armazenadora. A
Emater/RS-Ascar - NCP avaliard se as mudancas anunciadas exigem auditorias adicionais.
Constatada qualquer n&o conformidade nos Requisitos Técnicos Obrigatérios ou
Recomendados para Certificagdo de Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural
aprovados pelo Mapa, a Emater/RS-Ascar - NCP suspendera temporariamente ou cancelara
a licenca para o uso da identificacdo da certificacéo.

O Certificado é valido pelo periodo previsto em seu corpo. A aprovacdo é mantida,
sujeitando-se a continua conformidade com as normativas aplicaveis.

9 SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO

A Emater/RS-Ascar - NCP reserva-se o direito de suspender temporariamente ou
cancelar o uso do Selo de Identificacdo de Conformidade/Certificado, a qualquer momento,
por motivo justificado. A certificacdo pode ser suspensa ou cancelada nos seguintes casos:

e quando o depositario ndo completar as acdes corretivas dentro do prazo
estipulado;

13
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» existéncia de ndo conformidade persistente com as normas e regulamentos
aplicaveis;

» quando for constatado o uso indevido do Selo de Identificacdo de Conformidade
ou da marca Emater/RS-Ascar - NCP;

» quando o depositario descumprir os requisitos financeiros do contrato celebrado
com a Emater/RS-Ascar - NCP.

A Emater/RS-Ascar - NCP reserva-se o direito de publicar, da maneira que julgar
apropriada, o cancelamento ou a suspensédo do Certificado de Conformidade do depositério.
Fica, no entanto, a divulgacdo dos motivos sujeita & aprovacdo por escrito do depositario,
exceto quanto ao prescrito no ISO/IEC Guia 65 ou por forca de lei.

O depositario poderd solicitar a qualquer momento a suspensdo ou 0 cancelamento
da certificacdo, diretamente a Emater/RS-Ascar - NCP, que, por sua vez, informard ao
Mapa, a Conab e ao Inmetro.

A interrupcdo temporaria de prestacdo de servicos de uma unidade armazenadora
certificada deve ser imediatamente comunicada a Emater/RS-Ascar - NCP, incluindo as
informacdes precisas sobre o tempo da paralisacdo e de retomada. Se o0 prazo para
retomada for superior a periodicidade das auditorias de acompanhamento definida nos
regulamentos aplicaveis, a liberacdo por parte da Emater/RS-Ascar - NCP somente

acontecera ap6s uma nova auditoria.

No caso de o depositario cessar definitivamente suas atividades, devera informar
imediatamente a Emater/RS-Ascar - NCP, que, por sua vez, comunicara ao Mapa, a Conab
e ao Inmetro.

10 MUDANCAS NOS REQUISITOS DE CERTIFICACAO

Em caso de alteracdes nos requisitos para certificacdo, tais como mudancas na
legislagdo, normas, requisitos de credenciamento etc., a Emater/RS-Ascar - NCP
comunicara o depositario e acordarédo o prazo para que as mudancgas sejam implementadas
de acordo com os padrdes normativos legais vigentes.

Caso necessério, a Emater/RS-Ascar - NCP conduzird auditorias especiais néo
previstas no decorrer do contrato de certificacdo. Essas auditorias podem ser decorrentes
do desejo do depositario em modificar (estender ou reduzir) o escopo da certificacdo ou
ainda em relacao a:

* mudancas significativas que afetem o projeto ou as especificacdes da unidade
armazenadora;

* mudancas nos padrfes normativos com 0s quais a unidade armazenadora foi
certificada;

14
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* mudanca significativa na estrutura fisica ou administrativa da unidade
armazenadora;

» informacéo relevante que indique que a unidade armazenadora ndo pode manter
0s requisito da certificacao;

* reclamacg0es de depositarios ou do Inmetro.

Caso ocorra a suspensdo das atividades de Certificacdo de Produtos pela
Emater/RS-Ascar - NCP, o0 executivo sénior da Certificacdo de Produtos informara aos
clientes, através de carta ou e-mail, essa nova condicao.

11 TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO

Somente certificados cobertos pela acreditacao realizada pela CGCRE/Inmetro serdo
aceitos para transferéncia dentro do SBAC.

A Emater/RS-Ascar - NCP podera aceitar o repasse de certificados advindos de
outros Organismos Certificadores de Produtos (OCP), acreditados para o escopo deste
trabalho e designara uma pessoa qualificada para realizar uma analise critica da certificacao
do futuro cliente. Esta andlise critica ser4d conduzida através do exame da
documentacao/registros e/ou realizando uma visita ao futuro cliente. A analise critica cobrira,
no minimo, 0s seguintes aspectos:

* a confirmacdo de que as atividades certificadas do cliente estdo incluidas no
escopo acreditado;
» asrazdes do pedido de transferéncia;

» a validade do certificado acreditado, no que diz respeito a autenticidade e a
duracéo, cobrindo o escopo objeto da transferéncia;

» avalidade da certificacdo e situacdo de ndo conformidades ainda pendentes de
correcbes. Essa verificacdo, de preferéncia, serd efetuada em conjunto com o
OCP emissor, a ndo ser que este tenha encerrado suas atividades;

» 0s relatorios da ultima auditoria e de extraordinarias, o relatério de supervisao e
qualquer problema ainda ndo sanado;

* as reclamacdes recebidas e as acdes tomadas;

* aetapa no ciclo atual de certificag&o.

Se na analise critica prévia ndo forem identificados outros problemas pendentes ou
potencialmente passiveis de ocorrer, sera emitido um novo certificado, datado do término da

andlise critica, seguindo depois o processo de manutengdo da certificacdo utilizado pela
Emater/RS-Ascar - NCP.
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Y

No caso de haver davidas quanto a adequacgdo da certificagdo existente ou da
certificacdo a ser realizada, a Emater/RS-Ascar - NCP podera:

a) tratar o solicitante como sendo um cliente novo; ou

b) conduzir uma auditoria concentrada nas areas em que os problemas foram
identificados.

A decisdo quanto as acgOes requeridas dependera da natureza e da extensao dos
problemas encontrados, devendo ser explicada ao depositario.

Os certificados suspensos ndo serdo aceitos para fins de transferéncia.

A Emater/RS-Ascar - NCP incluird nos contratos com seus clientes a disponibilidade
de fornecer as informacdes necessarias a outro OCP, por ocasido de transferéncia de um
certificado emitido por ela, ainda valido.

A Emater/RS-Ascar - NCP mantera toda a documentacdo e todos os registros
relativos a transferéncia de certificacdo, durante o tempo determinado, no seu sistema de
gestdo da qualidade.

12 CONFIDENCIALIDADE

As informagdes confidenciais sdo geradas e armazenadas, de forma a garantir que
as mesmas nédo sofram violagdes e/ou qualquer divulgagéo que acarrete algum prejuizo ao
cliente e/ou a imagem da Instituicdo.

Conforme requerido pela legislacdo do Pais e pelo Organismo de Acreditagcdo, a
Emater/RS-Ascar - NCP trata como estritamente confidencial e ndo revela a terceiros, sem
prévio consentimento, por escrito, do depositario, qualquer informacdo que esteja de posse
de seus empregados ou auditores sobre o andamento do processo de certificacdo de acordo
com o escopo. Quando a lei determinar que alguma informacdo seja dada a terceiros, o
depositario sera comunicado do contetdo a ser informado.

Para atendimento do requisito de confidencialidade e imparcialidade, as pessoas
envolvidas no processo de certificacdo assinam uma Declaracdo e Termo de
Confidencialidade e Nao Conflito de Interesses. Também sao requeridos a concordar e agir
de acordo com o “Cdédigo de Etica” da Emater/RS-Ascar - NCP.
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13 OBRIGACOES DO DEPOSITARIO

O depositario esta obrigado a:

acatar todas as condi¢fes estabelecidas nos Requisitos Técnicos Obrigatérios ou
Recomendados para Certificagdo de Unidades Armazenadoras em Ambiente
Natural aprovados pelo Mapa, nas disposi¢cdes legais e contratuais referentes ao
licenciamento, independentemente de sua transcricao;

acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pela Emater/RS-Ascar -
NCP. Caso haja discordancia das decisbes, o depositario deve apelar
formalmente a Emater/RS-Ascar - NCP;

facilitar o trabalho da Emater/RS-Ascar - NCP fornecendo as informacdes e 0s
documentos requeridos para a realizagdo das auditorias e dos acompanhamento
das acdes corretivas no processo de certificacdo para atender os critérios deste
procedimento e das demais normas vigentes;

manter as condi¢bes técnico-organizacionais que serviram de base para a
obtencédo da licenca para o uso da identificacdo da certificacdo. No caso de
alteracBes nas condi¢cBes técnicas e operacionais, e na documentacao pertinente,
para qualificacdo dos armazéns, o depositario devera comunicar o fato a
Emater/RS-Ascar - NCP, no prazo méaximo de 60 dias.

ter um profissional habilitado, eng. agrbnomo ou agricola, para atuar como
responsavel técnico, devidamente registtado no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Crea);

comunicar imediatamente ao Mapa, a Conab, ao Inmetro e & Emater/RS-Ascar -
NCP a cessacdo de suas atividades;

ter implementada uma sistematica com procedimento documentado para
tratamento de reclamacdes dos clientes da unidade armazenadora. As acdes que
foram tomadas também devem estar registradas e serdo objetos de andlise pela
Emater/RS-Ascar - NCP quanto a sua pertinéncia, adequacéao, implementacéo e
eficacia. Essa sistematica deve possibilitar a equipe auditora da Emater/RS-Ascar
- NCP a verificagcdo em todas as fases, desde o recebimento da reclamagéo até o
tratamento final e a informacédo da solucédo dada ao reclamante;

observar as normas que regulam o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade
e a logomarca da Emater/RS-Ascar - NCP;

fazer divulgacdo da certificacdo somente com respeito ao escopo para o qual a
certificacdo foi concedida;

nao fazer publicidade, envolvendo a certificacdo que seja depreciativa, abusiva,
falsa ou extensiva a produtos, processos ou servigcos néo certificados;

informar a Emater/RS-Ascar - NCP qualquer modificagao realizada na estrutura
da empresa, tais como mudanca de endereco, natureza juridica ou legal,
instalacBes, recursos humanos, equipamentos, dentre outras, as quais possam
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afetar a conformidade da unidade certificada ou que possam requerer auditoria
complementar;

e comunicar aos seus clientes caso haja suspensdo ou cancelamento de sua
certificacdo e suspender o uso de todo material que contenha qualquer referéncia
a ela e devolver quaisquer documentos da certificacdo que sejam exigidos pela
Emater/RS-Ascar - NCP.

14 OBRIGACOES DA EMATER/RS-ASCAR - NCP

A Emater/RS-Ascar - NCP esta obrigada a:

* implementar o programa de avaliacdo da conformidade segundo Requisitos
Técnicos Obrigatérios ou Recomendados para Certificacdo de Unidades
Armazenadoras em Ambiente Natural aprovados pelo Mapa, dirimindo
obrigatoriamente as ddvidas com o Inmetro;

* manter 0s seus servicos acessiveis a todos os solicitantes cujas atividades se
enquadrem na certificacdo das unidades armazenadoras, cabendo a empresa
atender as exigéncias legais de funcionamento;

» limitar os seus requisitos, a avaliagcdo e a decisdo sobre certificacdo aquelas
matérias especificamente relacionadas ao escopo de certificacdo das unidades
armazenadoras;

o utilizar o sistema de banco de dados fornecidos pelo Mapa para manter
atualizadas as informac¢des acerca das unidades armazenadoras certificadas;

e comunicar e registrar no sistema de banco de dados do Mapa os casos de
suspensdo temporaria ou exclusédo da certificacao;

» utilizar auditores qualificados que possuam capacitacdo técnica na area agricola
e experiéncia no processo de armazenamento, e que atendam as condicbes
estabelecidas na Instrucdo Normativa Mapa n° 29/2011 - Regulamento de
Avaliacdo da Conformidade das Unidades Armazenadoras.

15 RESPONSABILIDADE LEGAL

Fica sujeito as penalidades do Sistema Nacional de Certificacdo de Unidades
Armazenadoras aquele depositario que infringir as disposicdes previstas na Lei n® 9.973, de
29/05/2000, e o disposto no art. 21 do Capitulo IX do Decreto n® 3.855, de 03/07/2001, e
demais atos normativos dele decorrentes.
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Sem prejuizo da responsabilizacéo civil, fiscal e penal cabivel, o depositario ficara
sujeito a aplicacdo das sanc¢fes de suspensdo temporaria da certificagdo ou exclusdo do
Sistema de Certificacdo, na forma do art. 13 da Lei n® 9.973, de 29/05/2000, e dos arts. 22 a
31 do Decreto n° 3.855, de 03/07/2001.

16 REQUISITOS OBRIGATORIOS OU RECOMENDADOS PARA
CERTIFICACAO DE UAAN

Os Requisitos Obrigatérios ou Recomendados para Certificacdo de Unidades
Armazenadoras em Ambiente Natural podem ser acessados no site www.emater.tche.br ou
em http://www.emater.tche.br/site/br/arquivos/servicos/certif/requisitos _tecnicos.pdf.
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